ASISTENCNi SLUZEBY

pro oblast PojiSténi vozidel,

Vyluky a omezeni poskytovanych asistenénich sluzeb

1.  Asistencni sluzby se neposkytuji v pfipadech, kdy:

a) neni kontaktovan pojistitel nebo poskytovatel nebo neni respektovano
pokynu sjednanych v pojistnych podminkach,

b) vozidlo Fidila osoba, ktera nema predepsané opravnéni k fizeni vozidla,

C) asistencni pfipad vznikl umyslnym jednanim pojiSténého jako napf. védomym
pretéZovanim vozidla apod.,

d) poskozeni vzniklo pfi fizeni vozidla osobou, ktera byla pod vlivem alkoholu,

omamné nebo psychotropni latky. Totéz plati, odmitl-li se fidi¢ havarovaného
vozidla podrobit pfisluSnému vysetfeni,

e) asistenéni pripad vznikl pfi zavodech a soutézich vSeho druhu vcetné
pfipravnych jizd k nim,

f) asistencni pfipad vznikl na vozidlech jiného druhu, nez pro které je pojisténi
asisten¢nich sluzeb ujednano,

s)) si pojistény sjednal jakékoliv sluzby bez védomi pojistitele nebo
poskytovatele.

2. Asistencni sluzby se omezuiji v pfipadech, kdy:
a) asistenc¢ni pfipad vznikl v dusledku vale¢nych udalosti, vzpour, povstani, nebo

jinych nasilnych nepokoju, teroristickych aktl, stavek, zasahem statni moci a
spravy a v pfic¢inné souvislosti s nimi. V pfipadé téchto pfiCin je zfejmé, ze
asisten¢ni sluzba muaze byt poskytnuta omezené, se zpozdénim, popf. dle
technickych okolnosti pfipadu nebude poskytnuta.
3. Vyluky a omezeni jsou spole€né pro vSechny varianty poskytovanych asistencnich
sluzeb.

1. ZAKLADNIi TECHNICKA ASISTENCEDO 3,5 T

Smluvni strany sjednavaiji asistenéni sluzby na tzemi Ceské republiky (dale také jen ,CR®)
nebo v zahrani¢i (dale také jen ,ZAH®) v rozsahu:

1.1 Oprava na misté, odtah, uschova v pfipadé dopravni nehody, mechanické nebo
elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla,
vybiti baterie, defektu pneumatiky, zamrznuti paliva nebo ztraté klict od vozidla

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruSe, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, vybiti baterii, defektu pneumatiky, zamrznuti paliva nebo ztraté kli¢u od
vozidla nasledkem kterych se vozidlo stane nepojizdnym, nebo pfi odcizeni vozidla,
poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dild) do limitu 2 000
Ké& (CR)/ 150 EUR (ZAH), nebo

b) zorganizuje a uhradi odtazeni vozidla do nejblizSi opravny od mista, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym, do limitu 2 000 K& (CR) / 150 EUR (ZAH),

C) zorganizuje a uhradi uschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym po dobu maximalné 3 dnd. Plati pro CR i ZAH. Nebo

d) zorganizuje a uhradi odtah nepojizdného vozidla do mista bydlisté pojisténého do
vy&erpani limitu 2 000 K& (CR) / 150 EUR (ZAH).



1.2. Ubytovani, pokrac¢ovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista
bydlisté v pripadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy,
zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, vybiti baterie, defektu
pneumatiky, zamrznuti paliva nebo ztraté kli¢t od vozidla.

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruSe, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, vybiti baterie, defektu pneumatiky, zamrznuti paliva nebo ztraté klica od
vozidla, nasledkem kterych by bylo nutné provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm
hodin, nebo pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla (limit je spoleCny pro ubytovani celé
posadky) po dobu maximéainé 2 noci v celkové hodnoté 2 x 1 500 K& (CR) / 2 x 80 EUR
(ZAH), jestlize uvazi, ze je vhodné prerusit cestu a vycCkat, dokud nebude vozidlo
opraveno, nebo

b) zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidla do mista jeho bydlit& na uzemi Ceské
republiky nebo pokracovani v cesté do cilového mista. K navratu do mista bydlisté nebo
k pokraCovani v cesté zvoli poskytovatel hromadny dopravni prostfedek do limitu 3 000
K& (CR) / 120 EUR (ZAH) nebo zapujéeni osobniho automobilu na dobu max. 24 hodin
(CR) / 48 hodin (ZAH) nebo taxi do limitu 3 000 K& (CR) / 120 EUR (ZAH). Vybér dopravy
musi byt v souladu s cilem cesty pojisténého.

c) Zorganizuje V CR mistni pfepravu za uéelem dopravy z / do servisu, hotelu, autopGjéovny
nebo na stanovisté hromadné dopravy, v ZAH bude tato sluzba poskytnuta do limitu 100
EUR.

1.3. Zameéna paliva v nadrzi vozidla, spotirebovani paliva

V pfipadé&, ze dojde nedopatienim, omylem, ¢i nedorozuménim pfi Eerpani pohonnych hmot v
prostorach Cerpaci stanice, k tomuto ucelu obvykle uréenych, k nacerpani nespravného typu
paliva, poskytovatel zorganizuje odtah vozidla do nejblizSi opravny k vyprazdnéni nadrze a
preCerpani nespravné nacerpaného paliva. V pfipadé, Ze dojde nedopatfenim, omylem, Ci
nedorozuménim ke spotifebovani veSkerého paliva vozidla v jeho nadrzi, poskytovatel
zorganizuje dovoz paliva na misto odstaveného vozidla. Plati pro CR i ZAH.

1.4. Vyslani ndhradniho ridice

Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v ZAH, poskytovatel
zorganizuje vyslani nahradniho fidi¢e, ktery pfiveze vozidlo pojisténého do mista jeho bydlisté.

1.5. Pfevoz (repatriace) vozidla do Ceské republiky

Pokud bude vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické €i elektronické poruchy
v ZAH nepojizdné déle nez 7 dni, poskytovatel zorganizuje cestu pojisténého za ucelem
vyzvednuti opraveného vozidla nebo zorganizuje odtah vozidla do vlasti.

1.6. Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani

Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanické ¢i elektronické poruchy v ZAH byly
odhadované naklady na opravu vy$§i nez je trzni hodnota vozidla v Ceské republice,
poskytovatel zorganizuje vSe potfebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zpusobem vzdal
vlastnického prava k vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla.

1.7. Doruceni nahradnich dilti pro opravu

Pokud by v disledku nehody nebo mechanické &i elektronické poruchy vozidla v ZAH bylo
nutné zorganizovat nakup nahradnich dill, které nebude mozné v daném misté obstarat,
poskytovatel za ucCelem zajisténi provozuschopnosti vozidla zorganizuje a uhradi jejich



doruceni do pfislusné opravny nebo na mezinarodni letidté, které se nachazi nejblize k mistu
asisten¢ni udalosti.

1.8. Pomoc ve finanéni tisni

Pokud bude pojistény ve finanéni tisni z ddvodu nehody nebo mechanické ¢i elektronické
poruchy v ZAH, poskytovatel mu poskytne pujcku az do vySe 500 EUR pro ucel opravy
vozidla a jeho opétné provozu uschopnéni. To za podminky, ze pojiStény poskytne piedem
pojistiteli nebo poskytovateli fadné zajisténou zaruku, popf. slozi pojistiteli nebo
poskytovateli pfedem dostate¢nou zalohu na pozadovanou puUjcku.

1.9. Predani vzkazu blizké osobé

V pfipadé nutnosti zajisti poskytovatel pfedani dulezitych vzkaz( rodinnym pfisluSnikdm
¢lent posadky.

2.  ZAKLADNIi TECHNICKA ASISTENCE NAD 3,5T

Smluvni strany sjednavaji asistenéni sluzby na tzemi Ceské republiky (dale také jen ,CR")
nebo v zahranic¢i (dale také jen ,ZAH) v rozsahu:

2.1 Oprava na misté, odtah, vyprosténi v pripadé dopravni nehody, mechanické
nebo elektronické poruchy, zivelné udalosti, zdsahu cizi osoby, odcizeni
vozidla, vybiti baterie nebo chyby fFidice

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zivelné udalosti,
zasahu cizi osoby, vybiti baterie nebo k chybé fidice, nasledkem kterych se vozidlo stane
nepojizdnym, nebo dojde k odcizeni vozidla, poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dilG) do vyse 7
000 K& (CR) / 550 EUR (ZAH), nebo
b) zorganizuje a uhradi vypro$téni vozidla a odtaZeni vozidla do nejblizSiho servisu do

vy$e 7 000 K& (CR) / 550 EUR K& (ZAH) v&etné odtaZeni pojizdného pfipojného vozidla
na nejblizSi odstavné parkovisté,

C) zorganizuje a uhradi uschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym po dobu maximalné 2 dnd. Plati pro CR i ZAH. Nebo
d) zorganizuje a uhradi odtah nepojizdného vozidla do mista bydlisté pojisténého do

vy&erpani limitu 7 000 K& (CR) / 550 EUR (ZAH).

2.2 Ubytovani, pokrac¢ovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista
bydlisté v pripadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy,
zivelné udalosti, zasahu cizi osoby, odcizeni vozidla, vybiti baterie nebo chyby
rfidice

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, vybiti baterie nebo chybé fidiCe, nasledkem kterych by bylo nutné provést na
vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla (limit je spole€ny pro ubytovani celé
posadky) po dobu maximalné 2 noci v celkové hodnoté 2 x 1 500 K& (CR) / 2 x 90 EUR
(ZAH), jestlize uvazi, Zze je vhodné prerusit cestu a vyckat, dokud nebude vozidlo
opraveno, nebo

d) zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidla do mista jeho bydli§té na uzemi Ceské
republiky nebo pokra¢ovani v cesté do cilového mista. K navratu do mista bydli§té nebo



k pokraCovani v cesté zvoli poskytovatel hromadny dopravni prostfedek do limitu 3 000
K& (CR) /120 EUR (ZAH),

e) Zorganizuje V CR mistni pfepravu za uéelem dopravy z / do servisu, hotelu, autopajéovny
nebo na stanovisté hromadné dopravy, v ZAH bude tato sluZzba poskytnuta do limitu 100
EUR.

2.3 Predani vzkazu blizké osobé

V pfipadé nutnosti zajisti poskytovatel predani dalezitych vzkaz( rodinnym pfislusnikim
¢lenu posadky.

3. NADSTANDARDNI ASISTENCNI SLUZBY DO 3,5T

Smluvni strany sjednavaji asistenéni sluzby na tzemi Ceské republiky (dale také jen ,CR®)
nebo v zahrani¢i (dale také jen ,ZAH®) v rozsahu:

3.1. Oprava na misté, odtah, vyprosténi, uschova v pripadé dopravni nehody,
mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti,
odcizeni vozidla, defektu pneumatiky, ztraté klici automobilu, zaméné, zamrznuti
nebo spotfebovani paliva nebo vybiti baterie

Pokud dojde k dopravni nehod&, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, defektu pneumatiky, ztraté kli€d automobilu, zaméné, zamrznuti nebo
spotfebovani paliva nebo vybiti baterie, nasledkem kterych nasledkem kterych se vozidlo
stane nepojizdnym, nebo pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dild) do limitu 5
000 K& (CR) / 300 EUR (ZAH), nebo

b)  zorganizuje a uhradi odtaZzeni vozidla do nejblizSi opravny od mista, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym, do limitu 5 000 K&, nebo (CR) / 300 EUR (ZAH) véetné& odtaZeni
pojizdného pfipojného vozidla na nejblizsi odstavné parkovisté, nebo

c) zorganizuje a uhradi odtah vozidla na klientem urcené misto smérem k mistu bydlisté
nebo sidlu pojist&ného do limitu 5 000 K& (CR) / 300 EUR (ZAH),

d) zorganizuje a uhradi uschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym, po dobu maximaln& 5 dnd. Plati pro CR i ZAH.

3.2. Ubytovani, pokrac¢ovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista
bydlisté v pripadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy,
zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu pneumatiky, ztraté
klica automobilu, zaméné, zamrznuti nebo spotrebovani paliva nebo vybiti baterie

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, defektu pneumatiky, ztraté kli€l automobilu, zaméné, zamrznuti nebo
spotfebovani paliva nebo vybiti baterie, nasledkem kterych nasledkem kterych by bylo nutné
provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximalné 3 noci v celkove
hodnoté 3 x 2 200 K& (CR) / 3 x 100 EUR (ZAH), jestlize uvazi, e je vhodné prerusit
cestu a vyckat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo

b)  zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidla do mista jeho bydli§té na Gzemi Ceské
republiky nebo pokraCovani v cesté do cilového mista. K navratu do mista bydlis§té nebo
k pokraCovani v cesté zvoli poskytovatel hromadny dopravni prostfedek do limitu 6 000
K& (CR) / 240 EUR (ZAH) nebo zapujéeni osobniho automobilu na dobu max. 48 hodin



(CR)/ 48 hodin (ZAH) nebo taxi do limitu 3 000 K& (CR) / 120 EUR (ZAH). Vybér dopravy
musi byt v souladu s cilem cesty pojisténého.

c)  Zorganizuje V CR mistni pfepravu za uéelem dopravy z/ do servisu, hotelu, autopdjéovny
nebo na stanovisté hromadné dopravy, v ZAH bude tato sluzba poskytnuta do limitu 100
EUR.

3.3. Vyslani nahradniho fidi¢e

Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v ZAH, poskytovatel
zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho fidice, ktery pfiveze vozidlo pojisténého do mista jeho
bydlisté.

3.4. Prevoz (repatriace) vozidla do Ceské republiky

Pokud vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické ¢i elektronické poruchy v ZAH
bude nepojizdné déle nez 7 dni, poskytovatel zorganizuje a uhradi cestu pojiSténého za
ucelem vyzvednuti opraveného vozidla nebo zorganizuje a uhradi odtah vozidla do vlasti az
do vyse limitu 400 EUR.

3.5. Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani

Pokud by v dusledku dopravni nehody nebo mechanické &i elektronické poruchy v ZAH byly
odhadované naklady na opravu vy3S$i, neZ je trzni hodnota vozidla v Ceské republice,
poskytovatel zorganizuje a uhradi vSe potfebné k tomu, aby se pojiStény zakonnym
zpUsobem vzdal vlastnického prava k vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla az
do limitu 400 EUR.

3.6. Doruceni nahradnich dilGi pro opravu

Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanickeé &i elektronické poruchy vozidla v ZAH
bylo nutné zorganizovat nakup nahradnich dill, které nebude mozné v daném misté obstarat,
poskytovatel za ucelem zajiSténi provozuschopnosti vozidla, zorganizuje a uhradi jejich
doruceni do pfislusné opravny nebo na mezinarodni letisté, které se nachazi nejblize k mistu
asisten¢ni udalosti.

3.7. Pomoc ve finanéni tisni

Pokud bude pojistény ve financni tisni z divodu nehody nebo mechanické ¢i elektronické
poruchy v ZAH, poskytovatel mu poskytne pujcku az do vySe 1 500 EUR pro ucel opravy
vozidla a jeho opétné zprovozuschopnéni. To za podminky, Ze pojistény poskytne pfedem
pojistiteli nebo poskytovateli Ffadné zajisténou zaruku, popf. slozi pojistiteli nebo
poskytovateli pfedem dostate€nou zalohu na poZzadovanou puj¢ku.

3.8. Predani vzkazu blizké osobé

V pfipadé nutnosti zajisti poskytovatel pfedani dulezitych vzkaz( rodinnym pfislusnikdm
¢lenu posadky.

4. NADSTANDARDNI ASISTENCNIi SLUZBY NAD 3,5T

Smluvni strany sjednavaji asistenéni sluzby na uzemi Ceské republiky (dale také jen ,CR*)
nebo v zahrani¢i (dale také jen ,ZAH®) v rozsahu:



4.1. Oprava na misté, odtah, vyprosténi v piipadé v pripadé dopravni nehody,
mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti,
odcizeni vozidla, vybiti baterie, defektu pneumatiky nebo chybé Fidice

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
Zivelné udalosti, vybiti baterie, defektu pneumatiky nebo chybé fidi¢e, nasledkem kterych
nasledkem kterych se vozidlo stane nepojizdnym, nebo pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich diltl) do vyse 10 000
Ké& (CR)/ 800 EUR (ZAH), nebo

b) zorganizuje a uhradi vyprosténi vozidla a odtazeni vozidla do nejblizSiho servisu do vySe
10 000 K& (CR) / 800 EUR (ZAH) véetn& odtaZeni pojizdného pfipojného vozidla na
nejbliz§i odstavné parkovisté, nebo

¢) zorganizuje a uhradi uschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym po dobu maximalné 3 dna. Plati pro CR i ZAH. Nebo

d) zorganizuje a uhradi odtah vozidla na klientem uréené misto smérem k mistu bydlisté nebo
sidlu pojisténého do limitu 10 000 K& (CR) / 800 EUR (ZAH).

4.2. Ubytovani, pokraéovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista
bydlisté v pripadé v pripadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy,
zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, vybiti baterie, defektu pneumatiky
nebo chybé fidice

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
Zivelné udalosti, vybiti baterie, defektu pneumatiky nebo chybé fidi¢e, nasledkem kterych by
bylo nutné provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo pfi odcizeni vozidla,
poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximalné 3 noci v celkové
hodnoté 3 x 1 500 K& (CR) / 3 x 100 EUR (ZAH), jestlize uvazi, Zze je vhodné prerusit
cestu a vy¢kat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo

b) zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidla do mista jeho bydli§té na uzemi Ceské
republiky nebo pokracovani v cesté do cilového mista. K navratu do mista bydlisté
nebo k pokraCovani v cesté zvoli poskytovatel hromadny dopravni prostfedek do
limitu 6 000 K& (CR) / 240 EUR (ZAH) nebo

c) Zorganizuje V CR mistni pfepravu za UG&elem dopravy z/ do servisu, hotelu,
autopujéovny nebo na stanovisté hromadné dopravy, v ZAH bude tato sluzba
poskytnuta do limitu 100 EUR.

4.3. Predani vzkazu blizké osobé

V pfipadé nutnosti zajisti poskytovatel pfedani dulezitych vzkaz( rodinnym pfislusnikim
¢lenu posadky.

4.4. Vyslani nahradniho fidic¢e
Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v ZAH, poskytovatel

zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho fidiCe, ktery pfiveze vozidlo pojisténého do mista jeho
bydlisté.

4.5. Prelozeni nakladu v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zasahu cizi
osoby, zivelné udalosti, chyby fidice, pokusu o kradez



V pfipadé, ze vozidlo zlstane v zahrani¢i nepojizdné, poskytovatel zorganizuje a uhradi
prelozeni nakladu az do vyse 20 000 K& (CR) / 1 000 EUR (ZAH).

4.6. Prevoz (repatriace) neopraveného vozidla v pripadé mechanické poruchy,
dopravni nehody, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, chyby fidi¢e, pokusu o
kradez

Pokud neni vozidlo opravitelné do 7 kalendarnich dnl, poskytovatel zorganizuje a uhradi
cestu pojiSténého za ucelem vyzvednuti opraveného vozidla nebo zorganizuje a uhradi odtah
vozidla do vlasti az do vyse limitu 10 000 K¢ (CR) / 800 EUR (ZAH).

5. BEZLIMITNi ASISTENCE DO 3,5T

Smluvni strany sjednavaiji asistenéni sluzby na tzemi Ceské republiky (dale také jen ,CR®)
nebo v zahrani¢i (dale také jen ,ZAH®) v rozsahu:

5.1. Oprava na misté, odtah, vyprosténi, uschova v pripadé dopravni nehody,
mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti,
odcizeni vozidla, defektu pneumatiky, ztraté klici automobilu, zaméné, zamrznuti
nebo spotiebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé fidice

Pokud dojde k dopravni nehod&, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, defektu pneumatiky, ztraté kli€d automobilu, zaméné, zamrznuti nebo
spotfebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé fidi€e, nasledkem kterych nasledkem kterych
se vozidlo stane nepojizdnym, nebo pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

a)  zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dilG). Plati pro CR
i ZAH. Nebo

b)  zorganizuje a uhradi odtaZzeni vozidla do nejblizSi opravny od mista, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym véetné odtaZzeni pojizdného pfipojného vozidla na nejbliz8i odstavné
parkovisté. Plati pro CR i ZAH. Nebo

c) zorganizuje a uhradi odtah vozidla na klientem urcené misto smérem k mistu bydlisté
nebo sidlu pojist&ného (nelze-li vozidlo zprovoznit do 24h). Plati pro CR i ZAH.

d) zorganizuje a uhradi uschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym, po dobu max. 6 dna. Plati pro CR i ZAH.

5.2. Ubytovani, pokra€ovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista
bydlisté v pripadé v pripadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické
poruchy, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu
pneumatiky, ztraté klicti automobilu, zaméné, zamrznuti nebo spotiebovani paliva,
vybiti baterie nebo chybé fidic¢e

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, defektu pneumatiky, ztraté klic¢l automobilu, zaméné, zamrznuti nebo
spotfebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé fidiCe, nasledkem kterych nasledkem kterych
by bylo nutné provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo pfi odcizeni vozidla,
poskytovatel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximalné 6 noci v celkové
hodnoté 6 x 2 200 K& (CR) / 6 x 100 EUR (ZAH), jestlize uvazi, Ze je vhodné prerusit cestu
a vyckat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo

b) zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidla do mista jeho bydli§té na Gzemi Ceské
republiky nebo pokra¢ovani v cesté do cilového mista. K navratu do mista bydli§té nebo



k pokraCovani v cesté zvoli poskytovatel hromadny dopravni prostfedek nebo letadlo
v ekonomické tfidé (pokud by cesta hromadnou dopravou trvala déle, nez 8 hodin). Plati
pro CR i ZAH.

c) zorganizuje V CR mistni pfepravu za Uéelem dopravy z/ do servisu, hotelu, autoptjéovny
nebo na stanovi§té hromadné dopravy, v ZAH bude tato sluzba poskytnuta do limitu 100
EUR.

5.3. Vyslani nahradniho fidi¢e

Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v ZAH, poskytovatel
zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho fidice, ktery pfiveze vozidlo pojisténého do mista jeho
bydlisté.

5.4. Prevoz (repatriace) vozidla do Ceské republiky

Pokud vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické &i elektronické poruchy bude
nepojizdné déle nez 7 dni, poskytovatel zorganizuje a uhradi cestu pojisténého za ucelem
vyzvednuti opraveného vozidla zorganizuje a uhradi odtah vozidla do vlasti. Plati pro CR i
ZAH.

5.5. Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani

Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanické €i elektronické poruchy v ZAH byly
odhadované naklady na opravu vy$$i, nez je trzni hodnota vozidla v Ceské republice,
poskytovatel zorganizuje a uhradi vSe potfebné k tomu, aby se pojistény zakonnym
zpUsobem vzdal vlastnického prava k vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla az
do limitu 400 EUR.

5.6. Doruceni nahradnich dilGi pro opravu

Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanickeé &i elektronické poruchy vozidla v ZAH
bylo nutné zorganizovat nakup nahradnich dill, které nebude mozné v daném misté obstarat,
poskytovatel za uCelem zajiSténi provozuschopnosti vozidla, zorganizuje a uhradi jejich
doruceni do pfislusné opravny nebo na mezinarodni letisté, které se nachazi nejblize k mistu
asistenéni udalosti.

5.7. Pomoc ve finanéni tisni

Pokud bude pojistény ve financni tisni z divodu nehody nebo mechanické &i elektronické
poruchy v ZAH, poskytovatel mu poskytne puljcku pro ucel opravy vozidla a jeho opétné
zprovozuschopnéni. To za podminky, Ze pojistény poskytne pfedem pojistiteli nebo
poskytovateli fadné zajiSténou zaruku, popf. slozi pojistiteli nebo poskytovateli pfedem
dostate¢nou zalohu na pozadovanou pujcku.

5.8. Predani vzkazu blizké osobé

V pfipadé nutnosti zajisti poskytovatel predani dulezitych vzkazui rodinnym pfislusnikm.

6. BEZLIMITNi ASISTENCE NAD 3,5T

Smluvni strany sjednavaji asistenéni sluzby na uzemi Ceské republiky (dale také jen ,CR*)
nebo v zahranici (dale také jen ,ZAH") v rozsahu:

6.1. Oprava na misté, odtah, vyprosténi, uschova v pripadé dopravni nehody,
mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, Zivelné udalosti,



odcizeni vozidla, defektu pneumatiky, ztraté kli€i automobilu, zaméné nebo
spotiebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé fidi€e

Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, defektu pneumatiky, ztraté kli€a automobilu, zaméné nebo spotfebovani
paliva, vybiti baterie nebo chybé fidi¢e, nasledkem kterych se vozidlo stane nepojizdnym, nebo
pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

e)  zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dild). Plati pro CR
i ZAH. Nebo

f) zorganizuje a uhradi odtazeni vozidla do nejblizSi opravny od mista, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym véetné odtaZeni pojizdného pfipojného vozidla na nejbliz8i odstavné
parkoviété. Plati pro CR i ZAH. Nebo

g) zorganizuje a uhradi odtah vozidla na klientem uréené misto smérem k mistu bydlisté
nebo sidlu pojisténého (nelze-li vozidlo zprovoznit do 24h). Plati pro CR i ZAH.

h)  zorganizuje a uhradi ischovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo
nepojizdnym, po dobu max. 6 dnu.

6.2. Ubytovani, pokraédovani v cesté, nouzova doprava v misté nebo navrat do mista
bydlisté v pripadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické poruchy,
zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, odcizeni vozidla, defektu pneumatiky, ztraté
klich automobilu, zaméné nebo spotrebovani paliva, vybiti baterie nebo chybé
fidice

Pokud dojde k dopravni nehodé&, mechanické nebo elektronické poruse, zasahu cizi osoby,

zivelné udalosti, defektu pneumatiky, ztraté kli€a automobilu, zaméné nebo spotfebovani

paliva, vybiti baterie nebo chybé fidi¢e, nasledkem kterych nasledkem kterych by bylo nutné
provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo pfi odcizeni vozidla, poskytovatel:

d) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximalné 6 noci v celkové
hodnoté 6 x 3 000 K& (CR)/ 6 x 150 EUR (ZAH), jestlize uvazi, Ze je vhodné pierusit cestu
a vyckat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo

e) zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidla do mista jeho bydli§té na uzemi Ceské
republiky nebo pokra¢ovani v cesté do cilového mista. K navratu do mista bydlisté nebo
k pokraCovani v cesté zvoli poskytovatel hromadny dopravni prostfedek nebo letadlo
v ekonomické tfidé (pokud by cesta hromadnou dopravou trvala déle, nez 8 hodin). Plati
pro CR i ZAH.

f)  zorganizuje V CR mistni pfepravu za G&elem dopravy z/ do servisu, hotelu, autopGjéovny
nebo na stanovis§té hromadné dopravy, v ZAH bude tato sluzba poskytnuta do limitu 100
EUR.

6.3. Prelozeni nakladu v pripadé dopravni nehody, mechanické nebo elektronické
poruchy, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti

V pfipadé, Ze vozidlo zUstane v zahraniCi nepojizdné, poskytovatel zorganizuje a uhradi
preloZeni nakladu (v€. pfipojného vozidla).

6.4. Prevoz (repatriace) neopraveného vozidla v pripadé dopravni nehody,
mechanické nebo elektronické poruchy, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti

Pokud vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické &i elektronické poruchy bude
nepojizdné déle nez 7 dni, poskytovatel zorganizuje a uhradi cestu pojisténého za ucelem
vyzvednuti opraveného vozidla zorganizuje a uhradi odtah vozidla do vlasti. Plati pro CR i
ZAH.



6.5.  Vyslani nahradniho fidice

Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v ZAH, poskytovatel
zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho fidice, ktery pfiveze vozidlo pojisténého do mista jeho
bydlisté.

6.6. Prievoz (repatriace) vozidla do Ceské republiky

Pokud vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické poruchy bude nepojizdné déle
nez 7 dni, poskytovatel zorganizuje a uhradi cestu pojisténého za ucelem vyzvednuti
opraveného vozidla. Plati pro CR i ZAH.

6.7. Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani

Pokud by v disledku dopravni nehody nebo mechanické €i elektronické poruchy v ZAH byly
odhadované naklady na opravu vy3$$i, nez je trzni hodnota vozidla v Ceské republice,
poskytovatel zorganizuje vSe potfebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zplsobem vzdal
vlastnického prava k vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla.

6.8. Dorucéeni nahradnich dili pro opravu

Pokud by v dsledku dopravni nehody nebo mechanickeé &i elektroniské poruchy vozidla v ZAH
bylo nutné zorganizovat nakup nahradnich dild, které nebude mozné v daném misté obstarat,
potom poskytovatel za ucelem zajisténi opétné provozuschopnosti vozidla, zorganizuje a
uhradi jejich doru€eni do pfislusné opravny nebo na mezinarodni letisté, které se nachazi
nejblize k mistu asisten¢ni udalosti.

6.9. Pomoc ve financéni tisni

Pokud bude pojistény ve financni tisni z divodu nehody nebo mechanické ¢i elektronické
poruchy v ZAH, poskytovatel mu poskytne pljcku pro Ucel opravy vozidla a jeho opétné
zprovozuschopnéni. To za podminky, Ze pojistény poskytne predem pojistiteli nebo
poskytovateli fadné zajisSténou zaruku, popf. slozi pojistiteli nebo poskytovateli pfedem
dostatecnou zalohu na pozadovanou pujcku.

6.10. Predani vzkazu blizké osobé

V pfipadé nutnosti zajisti poskytovatel pfedani dulezitych vzkazu rodinnym pfislusnikam.

5. Administrativné pravni asistence na Uzemi Ceské republiky nebo v zahraniéi

V pfipadé, Ze poskytovatel obdrzi hlaSeni Skodné udalosti, je povinen ovéfit existenci pojisténi
5.1 Telefonicka pomoc v nouzi

Pfi vzniku asistenéni udalosti pojistitel poda pojisténému rady a informace pro feseni
nouzoveé situace, vyhleda dodavatele pfislusné sluzby pro feSeni nouzové situace.

5.2 Tlumocdeni a preklady

V pFipadé potieby pojistitel zajisti prostfednictvim telefonické konference kazdému
pojisténému tlumoénickou a prekladatelskou pomoc v zahraniéi v nasledujicich situacich:



— telefonické tlumoceni v pfipadé silniCni kontroly,

— telefonickeé tlumoceni pfi jednani s policii v pfipadé vzniku asistenéni udalosti,
— telefonicke tlumoceni v pfipadé celniho fizeni na hraniénim pfechodu,

— telefonické tlumoceni pfi jednanich s mistni administrativou,

— telefonické tlumoceni v pfipadé hospitalizace a navstévy lékafského zafizeni,
— preklady telefonem a rady pfi vyplfiovani cizojazy&nych formulard,

— zbézné preklady jednoduchych formularu telefaxem.

V pfipadé potreby pojistitel zorganizuje zajisténi tlumocnika pfi policejnim Setfeni a pfi
soudnim Fizeni.

5.3 Vztahy se zastupitelskymi Urady

V pfipadé, Ze dojde k vazné dopravni nehodé v zahranici za u€asti pojisténého nebo pokud
se pojistény ocitne v zahraniéi v situaci, kdy je zadrzen nebo uvéznén policii daného statu,
pojistitel:

a. oznami vaznou dopravni nehodu pojisténého, pfi které dojde na vozidle k vécné ujmé
velkého rozsahu nebo Ujmé na zdravi, zastupitelskému ufadu v zemi asistenéni
udalosti,

b. zajisti navstévu, pripadné pomoc pracovnika zastupitelského uradu v pripadé zadrzeni
nebo uvéznéni pojisténého.

Pojistitel nehradi naklady na dopravu pfisluSného pracovnika zastupitelského ufadu do mista

zadrZeni nebo uvéznéni pojisténého.

5.4 Vztahy s policejnimi organy

V pfipadé dopravni nehody pojisténého v zahranici pojistitel:

a. zajisti pomoc pojisténému pfi vyplhiovani protokolu o dopravni nehodé,

b. zprostfedkuje kontakt na pravniho zastupce (nikoliv uhrady jeho sluzeb),

C. zorganizuje zajisténi protokolu o dopravni nehodé v pfipadé, Ze byl policii sepsan, ale
nebyl vydan,

d. zorganizuje navraceni dokladu, které byly zadrZzeny v dusledku dopravni nehody,
pokud to povaha dopravni nehody a veSkeré dusledky s dopravni nehodou spojené
dovoluji,

e. zorganizuje zajisténi svédkl a svédectvi.

5.5 Uvéznéni po nehodé

V pfipadé, Ze je pojistény zadrzen, vzat do vazby i uvéznén nebo mu toto hrozi nasledkem
dopravni nehody v zahranici, pojistitel:

a. zorganizuje zaslani a pfedani osobnich potfeb pojisténému,
b. zorganizuje pravni zastupovani pojisténého,
C. zorganizuje slozeni finanéni ¢astky v mistni méné jménem pojisténého jako zaruku

(kauci) pozadovanou za propusténi pojisténého v pfipadé, ze na néj byla v dusledku
dopravni nehody uvalena vazba,
d. zorganizuje uschovu nepojizdného vozidla,



e. zorganizuje pojisténému udrzovani telefonického kontaktu s jeho rodinou a predavani
vzkazu rodiné pojisténého,
a. zorganizuje uhradu ujmy, kterou pojistény zpusobil tfeti osobé nedbalostnim jednanim.

5.6 Soudni fizeni po dopravni nehodé

Pokud je proti pojisténému vedeno soudni fizeni v disledku dopravni nehody v zahranici,
pojistitel:

a. zorganizuje uhradu naklad( na pravni zastupovani pojisténého,

b. zorganizuje uhradu nakladd na tlumoc¢nika za ucelem tlumoceni do rodného jazyka
pojisténého pfi soudnim fizeni,

c. zorganizuje dopravu pojisténého k pfislusnému soudu v pfipadé jeho predvolani za
ucelem ucgasti na soudnim fizeni,

d. zorganizuje ubytovani pojisténého v pfipadé jeho pfedvolani za u¢elem uc€asti na
soudnim fizeni.



