Stru¢na informace o zpracovani osobnich Udajl

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich Udajl v nasi spolecnosti. Daldi podrobnosti naleznete na
www.generali.cz v sekci Osobni idaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaji? Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Spravcem Vasich osobnich Udajti je Generali Pojitovna a.s. 1ICO Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

61859869, se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2. - VasSe identifikacni a kontakini Udaje (emailova adresa a te-
V rdmci souvisejici produktové nabidky si miZete zérover sjednat pro- lefonni &islo nejsou povinné udaje, pokud nam je vSak po-
dukt spoleénosti Ceska pojistovna ZDRAVI a.s., ICO: 49240749, se sid- skytnete, bude nase komunikace rychlejsi a efektivnéjsi),
lem Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4. Pokud tak uginite, — Udaje o produktech, které mate sjednané,

stanou se obé& spolednosti spolecnymi spravci Vagich osobnich tdajd. — Udaje z nasi vzéjemné komunikace (at uz probihala osob-

neé, pisemne, telefonicky ¢i jinak),

— sociodemografické udaje (napf. vek, povolani),

— platebni Udaje (napr. Udaj o zaplaceném nebo dluzném po-
jistném, &islo uctu apod.),

— Udaje o platebni moralce, bonité a diveéryhodnosti,

— dalsi specifické udaje potrebné k realizaci siednaného pro-
duktu.

V jakych situacich budeme VaSe Udaje zpracovavat?

Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti tidajl je zcela dobrovolné, pokud nam vSak nesdélite Uda-
je nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme moci pripravit nabidku
pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzaviit. Za Uce-
lem pripravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavieni potfebujeme nezbytné znat Vase identifikacni Udaje v rozsahu
jméno, prijmeni, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydlisté, v pfipadé fyzické osoby podnikatele téz identifikacni &islo, bylo-li pfi-
déleno. Mlzeme Vas také pozadat o poskytnuti daldich potfebnych tdajd dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napf. tdaje
o pojistovaném majetku &i vztazich, povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v ob-
lasti investic, apod. V pripadé, Ze jste pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostrednictvim
technologie pro automatické rozpoznavani biometrickych prvkd, pfi které jsou jako neoddélitelnd soucéast grafické podoby podpisu
zaznamenavany dynamicke parametry pohybu ruky.

PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich tdajd je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smiuv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti, po-
skytovani asisten¢nich sluzeb a nasi vzajiemnou komunikaci. Dal$i Udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuzivate,
jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) &i které jsme zjistili napriklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni tidaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpisl. Vase Udaje potfebujeme napfi-
klad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi ¢i na useku opatreni proti legalizaci
vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soucinnost souddim, organdm ¢innym v trestnim
fizeni, spravci dang, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutordm apod.

Ochrana nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajmu treti strany

Osobni Udaje mUzeme zpracovavat téZ z dlivodu opravnénych zajmd spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

— v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

— Vv pfipravé nezavazné nabidky ¢i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— v pfiprave, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojistént,

— ve vnitfnich administrativnich ucelech (napf. interni evidence, reporting),

— v ochrané nasich pravnich nérokd (napf. pfi vymahani diuzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, déle v ramci soudnich
fizeni i fizeni pred organy mimosoudniho feseni spor(, pred Ceskou narodni bankou ¢i daldimi organy verejné moci);

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednant;

— v pifmém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni Gidaje v rozsahu jméno, prijment, adresa, telefon a emailové adresa mdzeme zpra-
covavat i pro Ucely piimého marketingu nasi spolecnosti, 1j. pro zasilani nabidky viastnich produkti a sluZeb, a to i e-mailem a SMS).

Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V rémci povinnosti postupovat obezietné a pro ochranu nasich opravnénych zajmd posuzujeme rizika téz na zékladé analyz Vasich
Udajl (tzv. profilovani), a to i pred uzavienim smlouvy (napr. jaka je pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti, zda budete schopen
plnit své smluvni zavazky). Profilovani téz pouzivame za Ucelem vytvoreni nabidky, ktera nejlépe odpovida Vasim potfebam a pro ucely
rozhodnuti, se kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz vSak nikdy nedochazi k plné automatizovanému rozhodovani.

Kdo je prijemcem osobnich Udaji?

Vase osobni Udaje predavame v odtvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim prijemc:

— zajistitelim;

— jinym pojistovnam v souladu se zéakonem za Uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednant,
a to i prostrednictvim k tomuto ucelu zfizeného systému;

— nasim smiuvnim partnerdm (v ramci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordim, asistenénim sluzbam, samostat-
nym likvidatordm pojistnych udalosti, Iékarim, znalclm, smiluvnim servistim, dodavatellim informacnich technologii, poskytovate-
I&m postovnich sluzeb, callcentrdim;

- jinym subjektlim v pripadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajma (napf. souddm, exekutordm atp.);

— v omezeném rozsahu akcionari v rdmci reportingu
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Jak dlouho budou u nas VaSe udaje ulozeny?

V pfipadeé, Ze jsme zpracovavali Udaje za Ucelem nabidky pojistént, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme udaje uchovavat
po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promiCeci doby, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv
narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy.
Po ukoncéeni smiluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promiceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv
narok z ukonéené smlouvy a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promiceci doby jakéhokoliv naroku. Kromeé toho zpra-
covavame VaSe osobni Udaje téz v pripadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po
dobu trvani pripadnych soudnich sport ¢i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Méte zejména pravo na pfistup k osobnim tdajlim, které o Vas zpracovavéame, pravo na opravu neptesnych ¢i nedplnych udajd a pra-
VO podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich predvidanych
pravni Upravou mate déle pravo na vymaz osobnich tdajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani; na prenositelnost
svych Udajl a pravo vznést namitku proti zpracovani Gidajd.

Maéte pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd, které provadime z dlivodd nasich opravnénych
zajmU, v&etné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za tcelem primého marketingu véetné profilovani.

Jak mizete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udajd?

Naseho povérence pro ochranu osobnich tdajd mizete se svymi zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese:
Generali Pojistovna a.s., oddélent fizeni ochrany osobnich udajd, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, dpo@generali.cz.
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