INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

naposledy zménéno: 27 .listopadu 2018
(archiv pavodnich znéni https://www.csob.cz/portal/o-csob/obchodni-podminky/ochrana-osobnich-udaju)

Chranime vase udaje

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o vasich pravech souvisejicich se
zpracovavanim vasich osobnich Gidaji ve skupiné CSOB. P¥i jejich zpracovavani se Fidime
pravnimi predpisy, zejména obecnym narizenim EU o ochrané osobnich udaji. Vzdy se tak déje
pouze v rozsahu daném konkrétni sluzbou nebo t¢elem zpracovani.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan. Platnou verzi najdete vzdy na
https://www.csobleasing.cz/informace/informace-pro-zakazniky/zpracovani-osobnich-udaju
nebo www.csob.cz/osobni-udaje, predchozi verze jsou k dispozici v archivu ptavodnich

znéni uvedeném na www.csob.cz/osobni-udaje.

MuUzZete si byt naprosto jisti, Ze s vasimi osobnimi Udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. P¥i jejich zpracovani vzdy respektujeme nejvyssi standardy.

Ve skupingé CSOB plati pfisna pravidla stanovuijici, ktery zaméstnanec ¢&i Gtvar m(ize mit pFistup

k vasim osobnim udajim a jaké mlze zpracovavat. Vase osobni Udaje zasadné nepfedavame mimo
skupinu CSOB a skupinu KBC, naseho vlastnika, s vyjimkou pfipad(i, kdy mame vas souhlas, uklada
nam to nebo nas k tomu opraviuje pravni pfedpis nebo nas opravnény zajem (napfiklad v pfipadé
dodavatelll nebo v pfipadé pozadavkl organl ¢innych v trestnim Fizeni apod.).

Pfedchazime unikim dat dislednym fizenim pfistupu k ddvérnym informacim a kanalim, kterymi
mohou informace opustit nasi skupinu. Pro zaji§téni spravného zachazeni s informacemi jsou veskeré
zvlast davérné dokumenty viditelné i elektronicky oznaceny. Pouzivame sofistikované technické
nastroje, které detekuji neautorizovany pfistup k datim nebo jejich odeslani mimo nasi skupinu.
Nastavené procedury umoznuji promptné reagovat na pfipadné incidenty a v€as zajistit napravu.

Osobni udaje déti (tedy osob mladSich 18 let) zpracovavame, jen pokud za dité jednal nejprve jeho
rodi¢ nebo jiny zastupce. Vysoké standardy ochrany osobnich Gdaju, které plati v nasi skupiné

pro zpracovani osobnich udaju, plati i vi¢i détem v nezménéném rozsahu. Tyto standardy jsou

pro zpracovani osobnich udaju déti pIné dostacujici. Jako rodi¢ nebo jiny zastupce ditéte nesete
odpovédnost za to, ze poskytnuti udaju o ditéti neni v rozporu s jeho zajmy a Ze dité o zpracovani
osobnich udaji nami i o jeho pravech srozumitelné informujete.

Doporuéujeme vam, abyste si informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby byly co
nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i pfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Vice o zpracovavani osobnich tdaju naleznete na
https://www.csobleasing.cz/informace/informace-pro-zakazniky/zpracovani-osobnich-udaju nebo
www.csob.cz/osobni-udaje. Pro dotazy prosim volejte na nasi bezplatnou infolinku 800 023 003.

Povérenec pro ochranu osobnich udaju

V zalezitostech tykajicich se vaSich osobnich udaju, které zpracovavame, se muzete obratit na
povéfence pro ochranu osobnich udaju. E-mailovy kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udajd
najdete niZe v kapitole O nas — kdo je skupina CSOB Ceska republika. Pro zasilani listovnich zasilek
povéFenci pro ochranu osobnich tidaj pouZijte prosim adresu pfisludné spole&nosti ze skupiny CSOB
CR s oznagenim ,K rukam povéFence pro ochranu osobnich udajd*.

Pro skupinu CSOB je povéfencem pro ochranu osobnich Gdajt: Mgr. Margit Dolezalova, e-mail:
dataprotectionofficer@csobleasing.cz

Jestlize nesouhlasite se zplisobem, jakym vase osobni Udaje zpracovavame, mlzete podniknout dale
uvedené kroky k ochrané svych prav.

Na ochranu soukromi a osobnich udaja dohlizi Urad pro ochranu

osobnich Udaju. adresa: Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7
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PFiklady zpracovani vasich osobnich udaji skupinou CSOB
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hovory.

Proc to délame?
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zasilame nabidku.

MdUZete to omezit?

VZidy musime
védét, s kym
smlouvu
uzavirame. Navic
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O data nas muze
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Spravce vasich udaju

Spravcem vasich udaji je vzdy ta spoleénost skupiny CSOB, které jste Gidaje poskytli nebo
ktera je o vas ziskala k naplnéni jednoho nebo vice tceli. Typicky vase udaje spravuje ta
spole€nost, jejiz jste klientem. Pokud jste klientem vice nasich spoleénosti, spravuje kazda
spole€énost primarné udaje, které se tykaji jejiho produktu. V pfipadech, kdy sbirame osobni
udaje v souvislosti s vasi navstévou nebo pfi vzajemné komunikaci, je zasadné spravcem
spole¢nost, které se jednani tyka.

Spravce vase udaje shromazd'uje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a zakonné
zpracovani. Vaéi nému muzete uplatinovat sva prava na ochranu osobnich tdaj.

Spravcem je spole¢nost, ktera vam v okamziku shromazdovani vasich osobnich udaju poskytla tento
dokument. Pokud od vas vyZadujeme ke zpracovani osobnich Udajl souhlas, je spravcem vasich udajl
spole¢nost, které souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji udélujete. Kdo je spravcem vasich udajd,
vyplyva primarné ze situace, ve které udaje o vas ziskavame:

Sjednavate si nas produkt nebo sluzbu

V pfipadé, kdy si nas produkt nebo sluzbu s nami sjednavate nebo se o né zajimate, pfedavate
nam zakladni udaje a podle povahy situace profilové tdaje, popf. dalSi udaje nezbytné k
tomu, abyste mohli s nami uzavrit smlouvu, resp. abychom mohli posoudit, zda a jaky produkt
¢i sluzbu vdm muzeme nabidnout. Spravcem téchto osobnich Udajli je poskytovatel produktu.

Uzivate nase produkty ¢i sluzby

Mezi ,uzivani produktu® patfi napf. vasSe zadost o plnéni z pojistné smlouvy, Cerpani
hypotéky, vybéry z bankomatu nebo obsluha u¢tl vedenych v riznych bankach prostfednicim
Multibankingu. Produkt nebo sluzbu ale muzete uzivat i pasivné, napf. jen tim, Ze u nas mate
zfizen bankovni Ucet. V takovych pFipadech je spravcem vasich udaji spole¢nost, jejimz jste
klientem (tzv. poskytovatel produktu). Jedna se o spole¢nost, ktera je uvedena jako smluvni
strana ve smlouvé na dany produkt. Tato spole€nost spravuje udaje, které jste ji sami predali,
i Udaje, které byla opravnéna nebo povinna za danym ucelem ziskat od tfetich stran. Pokud
jste klientem vice naSich spole€nosti, spravuje kazda spole€nost udaje, které se tykaji jejiho
produktu.

Komunikujete a jednate s nami

V pfipadech, kdy shromazdujeme osobni Uudaje v prib&hu vasi komunikace s nami, at uz s
nami komunikujete elektronicky, pisemné, po telefonu nebo pfi osobni navstéve, spravuje tyto
Udaje spole€nost, které se jednani tyka. Zaznamy z kamer spravuje spole¢nost, kterd danou
poboc¢ku provozuje. Pfi uzivani nasich internetovych stranek a aplikaci vase udaje spravuje
spole¢nost, ktera je uvedena v pfislusné &asti elektronického kanalu (napf. zapati webové
stranky) jako provozovatel, popfipadé jako poskytovatel produktu.

Jednate s jinou spoleénosti, nez které se vase jednani tyka

Abychom vam pfistup k nasim produktim co nejvice usnadnili, nabizime vam u fady produktd
moznost si je sjednat, obsluhovat a spravovat a komunikovat o nich i s jinymi spole€nostmi,
nez které jsou jejich poskytovateli. Jedna se o pfipady, kdy si napf. sjednavate penzijni nebo
stavebni spofeni v bance. V takovych pfipadech ¢ast vasich Gdaju, zejména zakladni udaje
nezbytné pro vasi identifikaci a autentizaci spravuje o vas také spole€nost, se kteroujednate.
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Udaje, které zpracovavame

Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat profesionalni sluzby a
komfortni obsluhu a abychom dodrzovali nase zakonné povinnost a chranili své opravnéné
zajmy. Udaje shromazd'ujeme predevsim o uzivatelich nasich produktd, véetné potencialnich
klientt, ktefi se o nasSe sluzby zajimaji nebo které jsme s nasi nabidkou oslovili. Podle povahy
situace zpracovavame udaje napriklad o zastupcich, véetné ¢lenti statutarnich organt a
zaméstnancl, o skutec¢nych majitelich firem, o pfijemcich plateb, rucitelich, zastavcich,
pojistnicich, pojisténych i opravnénych osobach.

Zpracovavame vase zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach, které a jak vyuzivate, udaje z
nasi komunikace a interakce, profilové Udaje a dal$i udaje tak, aby okruh téchto udaju byl pfiméreny,
relevantni a omezeny na nezbytny rozsah ve vztahu k U¢€elu, pro ktery je o vas shromazdujeme a
zpracovavame. Nasim cilem je vam poskytovat profesionalni sluzby a komfortni obsluhu, zarover ale
musime dodrzovat naSe zakonné povinnosti a chceme si chranit nase opravnéné zajmy; kompletni
vycet ucell, pro ktery vase data zpracovavame, jakoz i upfesnéni konkrétnich zpracovavanych udaju
pro dany ucel naleznete v ¢asti Pro¢ zpracovavame vase data.

Zpracovavame zejména tyto kategorie udaju:
zakladni udaje
identifikacni udaje

Mezi zakladni identifikaéni Udaje patfi vase jméno, pohlavi, datum narozeni, rodné €islo,

Cislo prukazu totoznosti (pas, ob&ansky prikaz), fotografie z prikazu totoznosti, adresa
bydlist&, statni prislusnost, narodnost, vyobrazeni vaseho podpisu, ICO, adresa sidla, pokud
podnikate. Identifikacni udaje jsou nezbytnou soucasti kazdé smlouvy, kterou s nami uzavirate.
IdentifikaCni udaje sbirame v rozsahu, ktery nam stanovuji pravni pfedpisy, jako jsou napfiklad
zakon o bankach, zakon o pojiStovnictvi, zakon o doplfikovém penzijnim spofeni, zakon

o stavebnim spofeni i zakon proti prani Spinavych penéz, které nam téz sbér téchto udaju
nafizuji. Zjistovani rodného &isla ndm umoznuji pfimo pravni pfedpisy, napf. zakon o bankach
nebo zakon o pojistovnictvi. Z technickych Udaji fadime mezi identifikacni udaje i vasi IP
adresu.

Na vybranych obchodnich mistech vam umoznujeme uzavieni smlouvy prostfednictvim
biometrického podpisu. Ten zatim umozfiujeme pouze u nékterych produktt a sluzeb,
jejich pocet ale neustale rozSifujeme. Stejné tak roste pocet obchodnich mist, v nichz vam
tuto sluzbu poskytneme. V nasi skupiné muzete také vyuzit vyhody hlasové biometrie. U
biometrického podpisu a hlasové biometrie pouzivame za ucelem vasi identifikace a
autentizace pouze jejich otisk, resp. jsou udaje zaSifrovany, tedy nezpracovavame takové
Udaje, ze kterych by bylo mozné napodobit vasi identitu. Vyjimkou jsou pfipady, kdy jsou
tyto udaje pouZity pro vykon, resp. obhajobu prav.

kontaktni udaje

Pokud nam sdélite své kontaktni Udaje, mezi které patfi pfedev§im e-mail, adresa vaseho
profilu na socialnich sitich a telefonni ¢islo, mizeme vam poskytnout komfortné&jsi obsluhu
podle vasich preferenci. Bez znalosti vaseho telefonu &i e-mailu bychom vam nékteré nase
sluzby ani nemohli poskytnout. Abyste mohli obsluhovat své produkty pomoci aplikaci a mohli
s nami komunikovat elektronicky, spravujeme va$e pfistupové udaje — zejména pfihlaSovaci
jména, hesla, PIN a dal§i zabezpe€ovaci prvky, které slouzi k bezpe&né autentizaci vasi osoby.
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udaje o produktech a sluzbach

Zpracovavame také udaje, které uzce souvisi s tim, jak vyuzivate nase sluzby, nebo udaje,
které nam v pribéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvafite. Tak napfiklad pro to,
abychom mohli spinit vae platebni pfikazy, potfebujeme znat nezbytné udaje o platbg, jako
jsou pfedevsim ¢astka, osoba pfijemce a platce i misto platby (transakéni udaje). Nékteré
udaje usnadnuji a urychluji vasi obsluhu. Jedna se napfiklad o Cislo vaseho uctu, ¢€islo vasi
platebni karty, ¢islo vasi smlouvy, Udaj o vyuzivani nasich produkt nebo preferovany jazyk.
Celkové muzeme zpracovavat udaje typu €islo bankovniho G&tu, debetni a kreditni karty,
finanéni produkty v portfoliu, transakce a smlouvy, Udaje o vasich pfijmech, majetku a kapitalu,
Udaje o investicich, leasingu, uvérech, pojisténi, davkach, dichodu, potencialni zajem, apetit
a prilezitosti v oblasti finan¢&nich produktd, finanéni cile, omezeni a limity, autorizace nebo

plna moc, podpisoveé vzory, naSe pfedchozi simulace, doporuceni a nabidky. Pokud vyuzivate
sluzbu Multibanking, zpracovavame udaje pro obsluhu vasich uctt vedenych v jinych bankach.

Shirame také informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pfistupujete elektronickou
cestou. To nam pomaha pfi optimalizaci naSich platforem a jejich dalSim vyvoji, stejné jako
pfi zvySovani bezpecnosti. Mezi tyto udaje patfi vedle jiz zminéné IP adresy i informace o
prohlizeci a hardwaru zafizeni. Zaroven v tomto ohledu dochazi k ukladani tzv. cookies do
vaseho zafizeni.Abychom vas mohli spravné obslouzit, potfebujeme také udaje o finanénich
cilech a prodejni informace.

udaje ze vzajemné komunikace a interakce

Diky vasim nazorGm a preferencim muzeme zkvalitiovat nase sluzby a nabizet vam takové
produkty, které jsou vam S$ité na miru. Mezi tyto udaje patfi také udaje z pouzivani nasich
webovych stranek a aplikaci, dale pak informace o nasem vzajemném kontaktu prostfednictvim
jakéhokoliv kontaktniho mista (po jakou dobu, na jaké téma a jakym kanalem komunikujeme),
véetné FeSeni stiznosti a servisnich pozadavku. Jako osobni Udaje zpracovavame i zpétnou
vazbu, pfipominky, navrhy a vysledky neanonymnich prizkumu.

profilové udaje

Zpracovavame vase zakladni fyzické charakteristiky (vék), sociadlné-ekonomické a socialné-
demografické charakteristiky (manzelstvi/partnerstvi, po€et déti, informace o bydleni a
domacnosti, pracovni zafazeni a zkuSenosti, dovednosti, vzdélani, kvalifikace), udaje o

vasem zZivotnim stylu (navyky, traveni volného €asu), vyznamné relevantni mezniky vaseho
zivota (stéhovani), obchodni informace (na zakladé platebnich transakci nebo odvozené z
analytického modelovani) a rizikova data (hodnoceni uvérovych, pojistovacich, kybernetickych
a jinych rizik). Tyto idaje nam umozni nabidnout vam sluzbu podle vasich potfeb a zajistit nasi
i vaSi bezpecnost (kybernetickou i jinou).

Abychom vam mohli odpovédné poskytnout uvéroveé produkty, zjiStujeme udaje o vasi
platebni moralce, které vypovidaji o vasi bonité a davéryhodnosti. V pfipadé vaseho zajmu
o na8e investi¢ni produkty shromazdujeme udaje z investi¢niho dotazniku. Investi¢ni
dotaznik stanovuje vas investi¢ni profil pfi rozhodovani o vybéru investic. Uplatnéni vysledku
dotazniku pfi vybéru a rozvrzeni investic pfispiva k odstranéni nejcastéjsich pficin
chybovani v investi¢nim chovani, které nasledné mohou vést ke ztratdm.

dalsi udaje

Z davodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi, tedy abychom mohli poskytnout sluzby
i osobam s handicapem a uspokajit jejich potfeby, zpracovavame pro tento ucel také osobni
udaje o jejich handicapu. Udaje pouzivame pro identifikaci a autentizaci klienta a jeho
pohodli v elektronickych kanalech.
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Pro ucely Zivotnich pojisténi, jakoz i pro pojisténi urazu nebo pojisténi pro pfipad nemoci je
nezbytné, aby nam klienti poskytli tdaje o svém zdravi. ProtozZe se jedna o citliva data, pro
jejich zpracovani vzdy vyzadujeme vas souhlas. V pfipadé feSeni pojistnych udalosti z pojisténi
odpovédnosti za Skodu jsou pak ziskavany i udaje o zdravotnim stavu poskozenych. Pokud
svUj souhlas odvolate, nemusime vam poskytnout pojistné plnéni v piném rozsahu. Pokud
vyuZzijete moznost splatit Gvér v navaznosti na svij zdravotni stav, tyto Udaje nam dolozite
pfislusnou dokumentaci.

Clenové skupiny, ktefi nabizeji mobilni aplikace,’mohou sbirat udaje o poloze vasich mobilnich
zafizeni, pokud je vyuzivate k cerpani sluzeb. Udaje o geolokaci jsou rovnéz vyuzivany pro
prevenci podvodnych jednani.

Z bezpecnostnich dlivodl pofizujeme zaznamy nasich obchodnich prostor a zafizeni (napf.
bankomatu). V ramci procesu identifikace ovéfujeme shodu vasi podoby s vyobrazenim v
prikazu totoznosti, vasi fotografii vyuzivame pro vylep$eni obsluhy i pro prevenci podvodného
jednani. Na zakladé opravnéného zajmu spravce pofizujeme a uchovavame také zaznamy
telefonnich hovort, e-mailt i online chatll pro ucely obsluhy a kvalitniho klientského servisu,
hlavné pak pro vyfizovani vasich pozadavkl ¢i podnétl. Zaznamy jsou také uchovavany s
tim, Ze mohou byt pouzity jako dukazni prostfedek v pfipadé sporu. Nahravani telefonickych
rozhovorll nam také nafizuji nékteré pravni predpisy, napf. MiFIR.

Rozsah udaju, které o vas v jednotlivych pfipadech zpracovavame, naleznete v ¢asti Pro¢ zpracovavame
vase data.

ProC zpracovavame vase data?

Vase udaje zpracovavame v rozsahu, ktery je pro pfislusny ucel nezbytny — napf. abychom
mohli poskytovat danou sluzbu. Zahrnuje to pfipady, kdy sjednavame novou smlouvu nebo
je pInéna jiz uzaviena smlouva. Typicky jde o identifikaci vasi osoby. DalSim prikladem

je prebirani pojistnych rizik, sprava pojisténi, likvidace pojistnych udalosti a poskytovani
pojistnych pInéni v€etné asistencnich sluzeb na zakladé uzaviené pojistné smlouvy s nasi
pojistovnou, kdy potifebujeme znat jednak vase identifikaéni udaje, ale i udaje vztahujici se
k pojisténému i k pojistné udalosti.

Povinnost zpracovavat udaje nam stanovuje fada pravnich predpist. Tak napriklad zakon proti
prani Spinavych penéz stanovuje povinnost vyzadovat vase identifikacni udaje. Mnohé udaje
musime zpracovavat pro ucely archivace. Nékteré udaje zpracovavame, nebot’ je to nezbytné
pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu jak nasi skupiny, tak i tretich osob. Zpracovani
z tohoto diivodu je vSak omezeno, existenci opravnéného zajmu peclivé posuzujeme.

V ostatnich pfipadech vase udaje zpracovavame pouze s vasim souhlasem.

Mezi ucely zpracovani patfi nasledujici kategorie.
obsluha a klientsky servis
identifikace a autentizace klienta

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu a poskytovat nase sluzby, potfebujeme znat vase
zakladni udaje. Va&i identifikaci ndm nafizuje zakon proti prani Spinavych penéz. Déale pak
vyplyva ze zakona o bankach (identifikace pro ucely pojisténi vkladl) a zakona o pojistovnictvi.
Vasi identifikaci a autentizaci vyzadujeme také v pfipadé, Ze uplatiujete sva prava v
zalezitostech ochrany osobnich udaji. Abyste si mohli obsluhovat své produkty pomoci
aplikaci a mohli s nami komunikovat elektronicky, spravujeme va$e pfistupové Udaje — zejména
pfihlaSovaci jména a hesla, ktera slouzi k bezpe€né autentizaci vasi osoby.
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V ramci zkvalithiovani naSich sluzeb vam umozniujeme v nékterych pfipadech uzavfit s nami
smlouvu pomoci biometrického podpisu, pfipadné vyuzit vyhod hlasové biometrie. Pro vasi
maximalni ochranu zpracovavame vase biometrické udaje vyhradné jako jejich otisk, resp.
v zasifrované podobé, tedy zpusobem, kterym nelze vase biometrické udaje pro tyto ucely
zpétné dovodit.

z jakého dlivodu zpracovavame: pro vasi smlouvu
plnéni povinnosti z pravnich pfedpist

pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu
predchazeni prani Spinavych penéz

na zakladé vaseho souhlasu (nékteré biometrické
udaje)

pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki
(biometricky podpis)

simulace produktd a sluzeb

Umoznujeme vam simulaci nasich produktl/sluzeb, abychom vam pomohli s vybérem
nejvyhodnéjsiho produktu. Udaje o produktech a sluzbach, které zadavate v piislugné
internetové nebo mobilni aplikaci nebo pfedate za timto u¢elem nasemu zaméstnanci pfi
simulaci, dale zpracovavame a jsou pouzity k simulaci cenya dalSich podminek produktu.

z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajma—
simulace produktl a sluzeb

pohodli v elektronickych kanalech

Pro tento ucel zpracovavame informace, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pfistupujete
elektronickou cestou, vase preference nastaveni sluzeb a Udaje, které na nasich strankach
vyplnite, nebot vam chceme zaijistit pohodiné vyuzivani nasich webovych stranek. Udaje
ukladame na vaSe zafizeni v podobé tzv. cookies. Pomoci nich mizeme respektovat vasi volbu
jazyka, uchovavame také vami uvedené udaje ve webovych formulafich pro pfipad, zZe se k nim
budete pozdéji chtit vratit. O zpracovani cookies jste zvlast informovani.

z jakého ddvodu zpracovavame: na zakladé vaseho souhlasu
pfiprava smlouvy na vasi zadost

Shromazdujeme a zpracovavame pouze Udaje, které jsou potfebné a nezbytné pro navrh
vasi smlouvy. Abychom s vami mohli smlouvu uzavfit, potfebujeme znat vase jméno, rodné
Cislo a kontaktni daje. DalSi okruh Udaju zavisi na charakteru sluzby, ktera je pfedmétem
smlouvy. Tak napfiklad pro uvérové produkty je nezbytné zjistit Udaje o vasi bonité. Pro ucely
nékterych typl pojisténi, jako napfiklad pro pfipad nemoci, jsou to data o vaSem zdravotnim
stavu. Zdravotni udaje vSak zpracovavame pouze s vasim souhlasem a jen, jsou-li k tomu dany
dlvody. P¥i sjednavani povinného ruceni vypocitavame vas bonus (pfip. malus) na zakladé
udaja, které nam k tomu poskytnete. K nékterym nasim produktlim je mozné ziskat statni
podporu. Abychom pro vas zajistili ziskani statni podpory, musime dle zakona (napf. zakon

o stavebnim spofeni, o doplfikovém penzijnim spofeni) zpracovavat vase osobni Udaje a
predavat si je se statnimi organy (ministerstvo financi).

Udaje az do podpisu smlouvy pouzivame pouze k pfipravé navrhu smlouvy na vasi zadost.
Po podpisu smlouvy zpracovavame udaje za ucelem jeji realizace; pokud smlouva nebyla
podepsana, zpracovavame je jen, pokud jejich zpracovani sveédgi jiny ucel.
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Také poradame rGzné akce pro klienty, pfiéemz rozsah udaja, které zpracovavame, je
pfiméfeny povaze téchto sluzeb. Pozadame vas zejména o jméno, kontaktni udaje a o
informace k pfipadné dopravé &i ubytovani a stravovani.

z jakého dlivodu zpracovavame: pro vasi smlouvu
plnéni povinnosti z pravnich pfedpist

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmui —
prevence rizik neplnéni smlouvy

na zakladé vaseho souhlasu — zdravotni data, sluzba
TelcoScore

fizeni vztahl se zakazniky

Respektujeme vase potieby a preference. Za timto ¢elem se snazime mit uceleny prehled
o tom, jaké sluzby vyuzivate a jaka mate prani. Resime s vami nejrlizn&ji zalezitosti tykajici
se prislusného produktu, zejména jeho zalozeni, nastaveni, zmény, poskytovani informaci

o produktu a dal$i. ReSime i vase pozadavky, pfani a stiznosti na nasich pobo&kach,
zakaznickych linkach, internetovych strankach, v mobilnich aplikacich a dal§imi zpUsoby.
Tyto pozadavky se mohou vedle nasich produktl a sluzeb tykat i uplatiiovani vasich prav

v zalezitostech ochrany osobnich udaji. Zjistujeme, zda jste u nasi skupiny spokojeny

a chcete nam nadale zachovat pfizen. Pokud pfijdete na pobo¢ku, chceme vas podle
fotografie identifikovat a nabidnout vam vhodnou obsluhu. Z téchto dlvodu zpracovavame
zejména pfisludné udaje o produktech a sluzbach, profilové udaje a udaje z nasi
komunikace a interakce, které nam sdélite.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich pfedpist — napf.
reklamace nebo uplatiiovani prav v zalezitostech
ochrany osobnich udajd

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
fizeni vztah( se zakazniky
pouzivani produktd a sluzeb
Tim, Ze jste si zvolili naSe produkty a vyuzivate nade sluzby, dochazi z nasi strany ke
zpracovani vasich udaji. Primarné se jedna o vase zakladni udaje, tiidaje o produktech
a sluzbach a geolokacni udaje. Registrujeme, spravujeme, udrzujeme je v aktualnim stavu.
Pokud Cerpate nase sluzby pomoci mobilnich zafizeni, popf. pfes internetové aplikace,
sbirame udaje o vasi poloze. Na elektronickych portalech, které vyuzivate pro obsluhu

produktd, vam zobrazujeme zakladni informace o vas a vasich produktech a tyto informace
spravujeme, abychom vam obsluhu produktt usnadnili. Také pro vas poradame rizné soutéze.

z jakého dlivodu zpracovavame: pro vasi smlouvu
zasilani servisnich zprav

V ramci poskytovani nasich sluzeb vam zasilame zpravy, které slouzi k obsluze vaseho
produktu. Za timto U€elem zpracovavame vase kontaktni

udaje.
z jakého diivodu zpracovavame pro vasi smlouvu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
zasilani servisnich zprav
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vytvareni analytickych modelt

PFi tvorbé analytickych modelll spojujeme, porovnavame a analyzujeme agregované, prip.

pIné anonymizované udaje o produktech a sluzbach, a profilové udaje, aby bylo mozné
statistickymi metodami spravné odhadnout a poté naplnit potfeby vybranych kategorii subjektl.
Modely necilime na konkrétni osoby. Data prozkoumavame na plné anonymni Urovni, abychom
tyto analyzy mohli uvefejnit. Pro nase klienty mizeme vytvaret rdzné datové analyzy a
statistiky, vzdy v8ak zaloZzené na anonymnich udajich.

z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
tvorba datovych analyz a statistik

profilovani za u€elem obchodniho vyuziti

Abychom poskytovali sluzby, které jsou relevantni pro nase klienty, nebo co nejpfesné;ji
nastavili parametry vasi smlouvy, potfebujeme provadét analyzy vasich profilovych udajt
a udaji o produktech a sluzbach, véetné jejich profilovani, a to jiz pfed uzavienim
smlouvy. V nékterych pfipadech na zakladé takového profilu automatizované rozhodneme
0 uzavieni smlouvy s vami a jejich podminkach. Analyzy také vyuzivame pro marketingové
ucely, napf. pro rozhodnuti, se kterymi produkty vas oslovime.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu
pro vasi smlouvu

na zakladé vaseho souhlasu — souhlas se
zpracovanim a sdilenim Gdajti ve skupiné CSOB pro
marketingové ucely, automatizované rozhodovani pro
sjednani povinného ru€eni

marketing

V ramci marketingovych €innosti zasilame obchodni sdéleni tykajici se produktl a sluzeb
¢lenl nasi skupiny i nasich obchodnich partnerd rdznymi formami, véetné vyuziti listinné
korespondence, telefonu, SMS, faxu, e-mailu, internetu, v€etné klientskych portal, mobilnich
aplikaci a socialnich siti. Zpracovanim za u€elem marketingu rozumime poznani vasich
preferenci a nabidky produktd pro vas. Pro tento ucel vyuzivame seskupovani a hodnoceni
zakladnich udaju, udajii o produktech a sluzbach a profilovych udaji, véetné
profilovani, to i automatickymi prostfedky. Na zakladé vysledkd analyz pro vas umime nalézt
nejvhodnéjsi produkty. Tyto €innosti maji napomoci tomu, abychom vas neobtézovali s
nerelevantnimi nabidkami. Zpracovani pro ucely pfimého marketingu vSak Ize povaZovat za
zpracovani provadéné z dlivodu opravnéného zajmu (napf. zasilani e-maild a SMS klientdim).

z jakého dlivodu zpracovavame: na zakladé vaseho souhlasu — souhlas se
zpracovanim a sdilenim Gdajt ve skuping CSOB pro
marketingové ucely
pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmud — pfimy
marketing

Vyuzivame i nové formy marketingu. V ramci nich pouzivame vase zakladni udaje, udaje

z nasi komunikace a interakce a profilové udaje k vylep$eni distribu¢nich kanal(l, abyste
se s nami bavili a abychom vas zajimavou formou informovali o naSich produktech a
sluzbach. Snazime se, aby pro vas byly nase portaly atraktivni, abyste nas i nase produkty

a sluzby snadno a radi vyhledali. V ramci této aktivity se zaméfujeme na obsah, ktery Sifime
rozmanitymi online kanaly, v€etné socialnich siti, a spojujeme ho s péci o vas.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu — primy
marketing
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bezpecnost a fizeni rizik
profilovani pro posouzeni tvérového a pojistného rizika

K Fizeni rizik vztahujicich se k Uvérovym a pojistnym produktiim se rozhodujeme na

zakladé profilovani. Vase profilové udaje a zdravotni tdaje vyuzivame k vytvoreni
individualniho profilu a k posouzeni rizika, napf. zda budete schopni splatit pujcku nebo jaka

je pravdépodobnost, Ze nastane urcita pojistna udalost. Abychom vam mohli poskytnout nase
sluzby, napt. avér &i pojisténi, musime podle zakona o bankach a dalSich pravnich predpist
postupovat obezfetné, a proto hodnotime rizikovost Gvéru i s pomoci vasich Udaju a vyuzivame
uvéroveé registry i interni databaze obsahuijici i negativni informace. Nase povinnost postupovat
obezfetné se promita i do fady dalSich ucell v této kategorii bezpecnost a fizeni rizik.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
bezpec€nost a fizeni rizik

profilovani klientd pfi obchodech s cennymi papiry (MiFIR)

Za ucelem nabidky spravného investi¢niho produktu (napf. investice do podilovych listl)
musime zjisStovat pfislusné udaje o produktech a sluzbach, profilové udaje a jiné nezbytné
informace o vas a vasich potfebach. Tyto informace od vas zjiStujeme na zakladé investi¢niho
dotazniku.

Z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
bezpecnost a fizeni rizik

kontrola a prevence nesouladu s MiFIR

Provadime ¢innost spocivajici v prevenci, odhalovani, vySetfovani a dalSim pInéni
pozadovanych kroku pro Setfeni na (potencialni) nesoulad s pozadavky smérnice MiFIR. Za
timto Gicelem zpracovavame vas datovy profil vyplyvajici z procesu profilovani klient( pfi
obchodech s cennymi papiry (MiFIR). MiFIR a souvisejici pravni pfedpisy nas téz zavazuji
evidovat vase identifikacni udaje, vade pokyny, udaje o poskytnutych obchodech, hlasit
uskute¢néné obchody a veSkeré udaje archivovat.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
bezpec&nost a fizeni rizik

profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani

Va3e identifika¢ni Udaje, udaje o produktech a sluzbach, profilové udaje a dalsSi udaje
analyzujeme, abychom zabranovali podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitalné.

Na zakladé informaci vytvafime profilové ukazatele nebo jiné informace relevantni pro indikaci
moznych podvodu (napf. informace o ukradeném ob&anskému prikazu nebo obvyklé zemi
pro online bankovnictvi).

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
kontrola a prevence podvodného jednani
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kontrola a prevence podvodného jednani
Nalezita odborna péce pfi vykonu nasi ¢innosti zahrnuje i kontrolu a preventivni opatfeni.
Jedna se o ¢innosti prevence, odhalovani, vySetfovani a dals$i plnéni poZzadovanych kroku

pro Setfeni (potencialniho) podvodu nebo (potencialniho) neetického chovani. Vyuzivame vas
datovy profil z procesu profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmi —
kontrola a prevence podvodného jednani

hodnoceni rizik/profilovani za u¢elem predchazeni prani Spinavych penéz

Analyzujeme vase identifikacni udaje, tdaje o transakcich, které provadite a dal$i nezbytné
udaje podle zakona proti prani Spinavych penéz, abychom prani Spinavych penéz pfedchazeli,
pficemz nékteré z téchto udaji Eerpame i z nasich internich databazi.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisl

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
kontrola a prevence podvodného jednani

pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu
pfedchazeni prani Spinavych penéz

kontrola, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu, embarga

Va$e udaje kontrolujeme, abychom zabrarovali nezdkonnym praktikam, jako je prani
Spinavych penéz. Vyuzivame datovy profil z procesu hodnoceni rizik/profilovani za ucelem
pfedchazeni prani Spinavych penéz.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
kontrola a prevence podvodného jednani

pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu
pfedchazeni prani Spinavych penéz

kontrola a prevence zneuziti trhu

Jedna se o Cinnosti prevence, odhalovani, vySetfovani a dalSi pinéni pozadovanych krokud
pro Setfeni na poruseni zneuzivani trhu. Jsme povinni kontrolovat nedodrzovani zakona
opodnikani na kapitadlovém trhu a nafizeni o zneuZzivani trhu, které by mohlo poskodit jiné
klienty nebo nasi skupinu.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
kontrola a prevence podvodného jednani
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ucetnictvi a dané

Shromazdujeme a zpracovavame va$e identifikacni a transakcni Udaje za ucelem plnéni
nasich Ucetnich a dafiovych povinnosti vici regulacnim a statnim organdm, které nam uklada
zakon o Ucetnictvi, zakon o DPH a dalSi ¢eské ucetni a danové zakony vé. FATCA a z davodu
povinnych hlaseni regulacnim organtm.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpisu

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
bezpec€nost a fizeni rizik

bezpecénost

Pro tyto uc€ely chranime jak fyzicky majetek, napf. umistnénim kamer v nasich obchodnich
mistech ¢i u bankomat, tak i data. Kamerové systémy jsou instalovany za u¢elem ochrany
osob a majetku proti protipravnimu jednani, primarné v ramci prevence a objasfiovani
loupezného prepadeni, kradezi vloupanim, kradezi, proti vandalismu a proti podvodnému
jednani. Zpracovavame zaznamy z kamer. Mame nastaveny pfisné mechanismy na ochranu
vasich dat. V prevenci kybernetickych rizik nam napomaha zpracovani vasich profilovych
udajl, na zakladé kterych vytvarime bezpeénostni profily.

z jakého dlivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
bezpeclnost a fizeni rizik

vnitini sprava
vykon, resp. obhajoba prav (spory)

V pfipadé, ze jsme nuceni vymahat naSe pohledavky pravni cestou, resp. pokud jsme
ucastniky soudniho fizeni a Fizeni se tyka vasi osoby, pouzijeme v nezbytném rozsahu vase
zakladni udaje, udaje o produktech a sluzbach, udaje z nasi komunikace a interakce,
pfipadné dalSi udaje nezbytné k ochrané nasich prav. V pfipadé, zZe jste s nami uzavreli
smlouvu pomoci biometrického podpisu nebo uzivate hlasovou biometrii a je to nezbytné pro
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki nebo pro vykon soudni pravomoci,

muzeme pouzit vase biometrické Gidaje a pfedat je pro ur¢eni vasi identifikace soudnimu znalci.

z jakého diivodu zpracovavame: pro ochranu naSich prav a opravnénych zajmud — pravo na
soudni a jinou ochranu

testovani zmén software

V nékterych pfipadech nelze novy software zavést bez ucinného testovani na datech nasich
klient(. Udaje o vas, které jsou uloZené v pfislusném software, proto v nezbytnych p¥ipadech,
kdy nejsou dostate¢na testovaci data, vyuZivame k testovani software, softwarovych zmén a
Skoleni nasich zaméstnancu.

z jakého diivodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu — testovani
zmén software

vnitini sprava, reporting, fizeni informaci, optimalizace procesu, skoleni

Nasi zaméstnanci zpracovavaji vase osobni Udaje pfi pInéni internich povinnosti nastavenych
v ramci kazdé spole€nosti. Napfiklad pro jednotlivé obchodni pfipady mame nastaven uceleny
schvalovaci a reportovaci systém. Vase zakladni udaje, profilové udaje a udaje o
produktech a sluzbach jsou pouzivany pro ucely planovani, vyhodnocovani anebo vétsi
efektivity, napf.
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se vyhodnocuje, kdy obvykle klienti chodi na pobocky, obvykle plati platebni pfikazy, kontroluji
stav U¢tu apod. Pro pojistovnictvi se hodnoti prameérny vék pojisténce, Skodni priibéh nebo
region. Pro tyto Ucely jsou data agregovana (jde o shrnuti velké sumy jednotlivych udaju) a jejim
vysledkem je obecny profil, souhrnné Cislo, ktery jiz nema pfimou vazbu ke konkrétni osobé.

Na zakladé pravnich pfedpisl vypracovavame riizné vykazy. Nékteré udaje reportujeme i do
skupiny KBC, zejména zakladni udaje o osobach jednajicich za nase korporatni klienty a o
jejich koncovych vlastnicich.

z jakého dlivodu zpracovavame: plnéni povinnosti z pravnich predpist

pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmu —
vnitfni sprava, reporting, fizeni informaci, optimalizace
procesu, Skoleni

vyzkum a vyvoj produkti/sluzeb a analyza vyvoje trhu

Pouzivame udaje o produktech a sluzbach a profilové Udaje k vyzkumu produktll a
sluzeb, abychom analyzovali situaci na trhu a zlepSovali naSe postaveni nabidkou novych a
lepsich sluzeb a inovovanych produkti. Chceme také znat vyvojové trendy.

z jakého dlvodu zpracovavame: pro ochranu nasich prav a opravnénych zajmui — vyzkum
a vyvoj produktd/sluzeb a analyza vyvoje trhu

historické, statistické a védecké ucely

Va$e udaje jsou zpracovavany pro védecké a historické ucely. Jsou také vyuzivany pro
statistické ucely. V tomto pfipadé jsou v8ak primarné pouzity jiz udaje agregované nebo piné
anonymizovaneé.

Z jakého dlivodu zpracovavame: pro historicky nebo védecky vyzkum
plnéni povinnosti z pravnich pfedpisu

pro ochranu naSich prav a opravnénych zajmad — vnitini
administrativni ucely

Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Vase udaje uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Uchovavame je 10 let z divodu
archivaénich povinnosti, kviili povinnosti k obezretnosti a nalezité odborné péce, zejména
s ohledem na zakonné promléeci Ihaty, pak dalSich 10 let. Dlouhodoby charakter nékterych
naroku, jako jsou vyplaty vami vlozenych penéz na ucet nebo penzi i Uschova cennych papir,
potfebu délky uschovy prodluzuje.

Pfi nakladani s vasimi udaji ctime pravidla datové minimalizace. To znamena, Ze mame nastavena pfisna
vnitfni pravidla archivace, ktera zajistuji, ze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni.

U vétSiny obchodnich vztahl musime provadét opatfeni podle zakona proti prani Spinavych penéz.
Ve smyslu tohoto zdkona jsme povinni pfislusné udaje, tedy zejména vade identifikacni a transakcni
udaje, archivovat po dobu 10 let od uskute€néni obchodu nebo ukonéeni obchodniho vztahus

vami. Tato Ihdta je obsaZzena i v jinych pravnich predpisech. Napfiklad podle zakona o bankach jsme
povinni uchovavat doklady o uskute¢nénych obchodech, podle zakona o podnikani na kapitalovém
trhu musime uchovavat udaje z evidence investi¢nich nastroji a vSechny dokumenty tykajici se udaju
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zapsanych v této evidenci 10 let od konce kalendafniho roku, ve kterém byl udaj zapsan a podle
zakona o DPH jsme povinni uchovavat dariové doklady a evidenci s podrobnymi udaji vztahujici

se k poskytnutym vybranym sluzbam 10 let od konce zdarnovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo. Obecné tak vétsinu zakladnich Gdaji a udaji o produktech a sluzbach jsme povinni
archivovat na zakladé téchto zakon(. Mezi udaje s krat$i vyzadovanou dobou uchovavani patfi napr.
Udaje o transakcich s finan&nimi nastroji podle smérnice MiFIR, u nichz je vyzadovana minimalni doba
uchovani 5 let.

Vedle uvedenych pravidel archivace uchovavame vétSinu udaji déle s ohledem na nase povinnosti k
obezfetnosti a odborné péci, zejména pro pfipad, Zze bychom museli pfedkladat dukazy v soudnich
nebo spravnich fizenich.

Udaje, které zpracovavame s vasim souhlasem, pouzivame po dobu, po kterou nam je souhlas
platné udélen. V pfipadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim a sdilenim tdaji ve skupiné
CSOB pro marketingové téely, pouzivame vase osobni Gidaje pro marketing po dobu trvani naeho
smluvniho vztahu a dale 5 let od jeho ukonc€eni. Pokud se naSim klientem nestanete, tedy nezacnete
Cerpat sluzbu, pouzivame vase udaje pouze 1 rok od udéleni souhlasu. Pro vylou€enipochybnosti,
samotny souhlas a zménu ¢i odvolani souhlasu mizeme uchovavat z titulu nasich opravnénych
zajm0 i po zaniku souhlasu.

Jste povinni nam osobni udaje predavat?

Predani udaju, které nam predavate se svym souhlasem, je dobrovolné. Pfredani ostatnich udaju
vyzadujeme, jelikoz jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, plnéni nasich pravnich
povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajmi. Pokud nam takové udaje neposkytnete,
nemulizeme vam prislusny produkt, sluzbu nebo jiné pInéni, pfi kterém od vas osobni udaj
vyzadujeme, poskytnout.

Nékteré udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze s vasim souhlasem. Jedna se pfedevsim

o Udaje zpracovavané ve skuping CSOB pro marketingové téely, udaje pro vase pohodli na
elektronickych kanalech nebo v urcitych pfipadech pro pfedavani udaji ad hoc prijemcim. Pfedani
téchto udajli nam je dobrovolné. Svij souhlas mizete kdykoliv odvolat.

V ostatnich pfipadech, kdy od vas osobni Udaje Zadame, je jejich pfedani povinné. Typicky od vas
sbirame identifikacni udaje, tyto Udaje totiZ potfebujeme k uzavieni a plnéni smlouvy s vami, plnéni
nasich jinych pravnich povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajma.

Zdroje osobnich udaju

Podle situace zpracovavame udaje, které jsme od vas obdrzeli, dale pak udaje z vefejné
dostupnych zdroju a rejstfikl, napf. z zivnostenskeho rejstiiku, i idaje od tfetich stran. Pro vnitfni
administrativni G€ely si mezi sebou predavame udaje v ramci skupiny CSOB, resp. skupiny
KBC.

Zpracovavame predevsim udaje, které nam sami predavate nebo které svoji aktivitou vytvarite. V
pripadech, kdy je to k dosazeni ucelu zpracovani vasich udaji nezbytné a vhodné, obohacujeme tyto
Udaje o data z dalSich zdroju — internich a vefejnych. Jedna se zejména o tyto pfipady:

marketing

Pouzivame udaje, které jsme shromazdili sami, ale i uvefejnéné udaje, resp. udaje od tretich
stran. Za timto ucelem zpracovavame vase kontaktni tidaje a profilové udaje pfedevsSim ze
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socialnich siti a jiné udaje, které o sobé zverejnite, nebo jsou o vas zvefejnény na internetu.
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bezpecnost a fizeni rizik

V pfipadech, kdy vyuzivame interni databaze, tyto databaze obsahuji informace nezbytné

k posouzeni bezpecnosti a fizeni rizik. Tyto udaje shromazdujeme i z externich vefejnych
zdroja. V nékterych pfipadech potfebujeme posoudit schopnosti a ochotu nasich klientd plnit
své zavazky. Za timto Uc¢elem zpracovavame udaje z uvérovych registrd — Bankovniho registru
klientskych informaci (BRKI), Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI), SOLUS a
Centralniho registru uvérl. Vice informaci naleznete v ¢asti tivérové registry. Dale vyuzivame
sluzbu TelcoScore.

zpracovani udaji z verejnych registru

V pfipadech, ve kterych uplatiujeme nase opravnéné zajmy, zejména nas zajem jednat
obezfetné a moznost vyuzit profilovani, ziskavame vase zakladni udaje z vefejnych registra,
napfiklad ze zivnostenského rejstiiku.

predavani udaji v ramci skupiny CSOB a KBC

V ramci skupiny CSOB a KBC si pfedavame va$e osobni tdaje. PouZivame je predevsim
za Ucelem vnitini spravy a reportingu, avSak pfedavani udaji vam muaze usnadnit napf. i
uzavirani smlouvy a feSeni zalezitosti tykajicich se vasich produktd napfi¢ celou skupinou s
nami. Udaje také pfedavame z diivod(i dodrzovani nasi povinnosti jednat obezietné.

pouzivani produktt a sluzeb

V nékterych pfipadech likvidace pojistnych udalosti ziskavame informace také z neverejnych
zdroju, zejména od Policie CR prostiednictvim Ceské kancelaie pojistiteld ohledné pfiginy

a déji dopravni nehody, rozsahu zranéni. Dale ziskavame informace z registru vozidel, od
zdravotnickych zafizeni a zdravotnich pojistoven nebo také z centralniho registru evidence
obyvatel.

Prijemci osobnich udaju

Vase osobni udaje zasadné opatrujeme uvnitf nasi skupiny. Udaje pfedavame mimo skupinu
pouze, pokud nam to dovolite nebo to zakotvuje pravni predpis. Pokud je to nezbytné k
dosazeni nékterého z uceld uvedenych vyse, zejména pokud externi subjekt v dané oblasti
disponuje nezbytnou profesionalitou a odbornou urovni, vase udaje jsou zpracovavany

spolupracujicimi distributory a dodavateli. Vase data jsme povinni predavat riiznym statnim i
mezinarodnim organim, vzdy v§ak za podminek stanovych pravnimi predpisy.

sdileni dat ve skupiné CSOB
obsluha a klientsky servis

Kazda spole¢nost sdili vase zakladni udaje, idaje o produktech a sluzbach a udaje

z nasi komunikace a interakce s ostatnimi spoleénostmi ze skupiny CSOB. Cinime tak
kvuli ochrané nasich prav a opravnénych zajmu: udaje potfebujeme sdilet pro zachovani
integrity a aktualnosti nasich udaju a rychlosti a kvality obsluhy v ramci identifikace a
autentizace klienta, Fizeni vztahl se zakazniky i pro vase pouzivani produkti a sluzeb.
Udaje dale sdilime pro nase administrativni ugely. Diky tomu vas m(izeme obslouZit a plnit
vaSe pozadavky napfi¢ celou skupinou CSOB. Napiiklad — pokud si zménite pfijmeni nebo
kontaktni Udaje a je to technicky mozné, nebudeme vas obtéZovat s Upravou tohoto udaje
zvlast kazdou spolecnosti ze skupiny.
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souhlas se zpracovanim a sdilenim tdaji ve skupiné CSOB pro marketingové Gcely

Pokud jste nam jako klient, resp. Zadatel o sluzbu, udélil souhlas s pouzitim udaju ve skupiné
CSOB, muzeme si vade Gdaje vzajemné sdilet pro ugely marketingu a poskytnout tak
jednodussi, rychlej$i a kvalitngj$i servis napfi¢ skupinou CSOB. MZeme pouziti i Udaje, které
zpracovavame pro sluzbu Multibanking. Diky souhlasu zohledriujeme Iépe vase preference a
vy ziskavate pFistup k mnohem S$irSi a pro vas i relevantné;jsi Skéle sluzeb. Souhlas je zcela
dobrovolny a mlzete jej kdykoli omezit nebo odvolat. Postup najdete pod nadpisy Chcete
odvolat svij souhlas? a Chcete omezit marketing? Pokud néktery z &lenti skupiny CSOB
funguje jako zprostredkovatel produktt mimo skupinu CSOB, osobni Gdaje, které zpracovava
pro ostatni poskytovatele produktu (napf. spolupracujicich pojistovny), na zakladé tohoto
souhlasu &lendim skupiny CSOB nepredava.

Udaje mGZzeme vyuzit pro profilovani, miZzeme je peclivé sledovat, analyzovat a ukladat

do databazi, jsme opravnéni vytvaret osobni profily, a to i automatizovang, a vyuzit je pro
zjistovani konkrétnich podminek nabizenych produktti. Udaje jsou zpracovany pro tvorbu
obchodnich doporuceni pro pracovniky pobocek, abychom vam mohli nabidnout produkty a
sluzby $ité na miru. Dale slouzi pro tvorbu marketingovych kampani.

Pro informovani o novych produktech a sluzbach vas muzeme oslovit dopisem zaslanym
postou, telefonicky z Klientského centra, pfimo pracovniky pobocek i prostfednictvim
obchodnich zastupct. Dalsimi kanaly osloveni jsou e-maily, zpravy SMS apod. Sami si mlzete
zvolit, zda chcete dostavat nabidky SMS, e-mailem, telefonicky, v listovnich zasilkach, v
elektronickych portalech, v mobilnich aplikacich.

Souhlas plati pro &leny skupiny CSOB. V t&chto spoleénostech muzete souhlas pro pfislusnou
spole&nost, resp. celou skupinu, udélit, odvolat, nebo zménit: Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s., CSOB Asset Management, a. s., investiéni spole¢nost, CSOB Leasing, a. s., CSOB
Leasing pojistovaci maklét, s. r. 0., CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., &len skupiny CSOB,
CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Hypoteé&ni banka, a. s., Ceskomoravskéa stavebni
spofitelna, a. s., Patria Finance, a. s., a Top-Pojisténi.cz s. r. 0. Také mlzete vyuzit skupinovou
linku +420 800 023 003 nebo nam napiste na osobni-data@csob.cz.

Souhlas pro marketing nahrazuje vase pfedchozi jednani ohledné stejnych uéell zpracovani,
dopliiuje vase dalsi pfipadné souhlasy ohledné zpracovani udaju a nerusi ani neomezuje pravo
pFislusnych ¢lend skupiny CSOB na zpracovani udaju, pokud nam uziti umozriuje pfimo pravni
predpis.

bezpecnost a fizeni rizik

Vase udaje sdilime i pro bezpecnost a fizeni rizik, abychom dodrzeli povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy, napf. pro u€ely posouzeni vasi uvéruschopnosti, pro dafiové ucely nebo
z dlvodu dodrzovani pravidel proti prani Spinavych penéz.

skupina KBC

Z diivodu obezfetného fizeni celé skupiny KBC, do které skupina CSOB patfi, jsou nasi
akcionafi, resp. dali propojené osoby ze skupiny KBC, pFijemci dat. Udaje pfedavame
predevSim za ucelem reportingu v rozsahu zakladnich udaj o osobach jednajicich za nase
korporatni klienty a jejich koncovych vlastnicich. Udaje pfedavame skupiné KBC jen v ramci
EU, pfi zpracovani osobnich Udaji dodrzuje stejné vysoky standard ochrany jako skupina
CSOB.
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Kromé& nas je druhym akcionafem stavebni spofitelny CMSS Schwabisch Hall Kreditservice
GmbH, se sidlem Crailsheimer StraRe 52, 74523 Schwébisch Hall, Némecko. Udaje
zpracovavané CMSS mohou byt této spoleénosti predavany pro Uéely vnitini spravy.
Spolecnost pfi zpracovani osobnich udaju dodrzuje vysoky standard ochrany.

nasi distributofi

NasSe produkty prodavame a obsluhujeme hlavné prostiednictvim spole¢nosti, které patfi do
skupiny CSOB. M&me v$ak i rozsahlou externi sit finanénich poradcd. Distributofi, interni i
externi, zpracovavaji zakladni iidaje a prislusné udaje o produktech a sluzbach klientd a
stavaji se tak pro nas zpracovateli osobnich udaju. Vyznamnym zprostfedkovatelem nasich
sluzeb je Ceska posta a jeji partnefi.

nasi dodavatelé

Pokud nékoho dal$iho povéfime vykonem ur¢ité ¢innosti tvofici sou¢ast nasich sluzeb, maze
pfi ni dochazet ke zpracovani pfislusnych osobnich udaju. V nékterych pripadech se tito
dodavatelé stavaji zpracovatelem osobnich Udaju. Zpracovatel je opravnén nakladat s udaji
vyhradné pro ucely vykonu &innosti, ke které byl pfislusnym spravcem povéren. V takovém
pfipadé neni pro ucely vykonu zpracovatelské ¢innosti vyZzadovan vas souhlas, nebot takové
zpracovani umoznuje pfimo pravni predpis. Pokud vyuzivame cloudovych ulozist, jsou
zasadné umisténa v ramci EU a vzdy je zajistén vysoky stupen zabezpeceni udaju.

Dodavateli jsou si zejména navzajem samy spoleé¢nosti skupiny CSOB. Nékteré &innosti jsou
zajistovany osobami mimo nasi skupinu.

Dodavateli mimo skupinu CSOB jsou zejména:

poskytovatelé IT sluzeb, v€etné cloudovych
ulozistposkytovatelé archivacnich sluzeb

subjekty vymahajici nase
pohledavkyadvokati

marketingové agentury a osoby spolupracujici s nami na akciich pro
klientyposkytovatelé hromadnych produktd, napf. hromadného pojisténiposkytovatelé
tiskovych a postovnich sluzeb, v&etné kuryrt

odhadci nemovitosti pro hypotéky
subjekty spolupracujici s nami ve vérnostnich programech

ovérovani bonity (schopnosti splacet) a
davéryhodnosti tvérové registry

Za ucelem plnéni povinnosti posuzovani schopnosti a ochoty klient( plnit Gvérové zavazky se
néktefi clenové nasi skupiny informuji o zaleZitostech, které vypovidaji o vasi bonité, platebni
moralce a dGvéryhodnosti prostfednictvim Gvérovych registrii. Udaje jsou zpracovavany z
databaze Bankovniho registru klientskych informaci (BRKI), Nebankovniho registru klientskych
informaci (NRKI) a SOLUSu. CSOB, CMSS a Hypoteéni banka jsou ugastniky Centralniho
registru Gvért (CRU), coz je informadni systém Ceské narodni banky soustfedujici informace o
uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikateld a pravnickych osob.

BRKI/NRKI

BRKI patfi k systému, ktery shromazduje informace o bonité, divéryhodnosti a
platebni moralce klientld bank. BRKI provozuje akciova spoleénost CBCB (Czech
Banking Credit Bureau), na jejichZ internetovych strdnkach www.cbcb.cz je mozné
ziskat veSkeré informace ohledné reqistru. BRKI sdili data s Nebankovnim registrem
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klientskych informaci (NRKI), ktery shromazduje informace od leasingovych a
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uvérovych spolecnosti. NRKI provozuje zajmové sdruzeni CNCB — Czech Non-
Banking Credit Bureau. K vyuzivani registrt neni potfeba souhlas.

vice v Informaéni memorandum bankovniho registru klientskych informaci (BRKI)
a nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI)

SOLUS
Podle zakona o ochrané spotfebitele mohou byt vade osobni Udaje vedeny v registrech
slouzicich k vzajemnému informovani o identifikacnich Gdajich spotfebitelt a o
zalezitostech, které vypovidaji o jejich bonité, platebni moralce a dlivéryhodnosti
spotiebiteld. K tomuto informovani neni tfeba vaseho souhlasu. Skupina CSOB se
Ucastni registrl SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob.

vice v POUCENI o registrech SOLUS
TelcoScore

NaSe skupina vyuziva sluzbu TelcoScore. Tato sluzba poskytuje predikce chovani zdkaznika

— pravdépodobnost defaultu zakaznika na zakladé telekomunikaénich dat. Dodavateli score
jsou mobilni operatofi. Provoz platformy pro publikaci score zajistuje Spole¢nost pro informacni
databaze, a.s. (SID). Pouziti TelcoScore je vzdy podminéno vasim souhlasem.

evidence zaknihovanych investi¢nich nastroju

V oblasti investic jsou vade udaje poskytovany ke zpracovavani tfetim osobam za ucelem
vedeni evidence zaknihovanych investi¢nich nastrojii ve vasem majetku. Jedna se zejména

o Centralni depozitaf cennych papird, dale o subjekty vedouci samostatnou evidenci téchto
investi¢nich nastroju. V pfipadé zahraniénich registrujicich subjektl se poskytuji osobni udaje
v rozsahu stanoveném mistni legislativou. Ve vSech téchto pfipadech se jedna o plnéni smluv
tvoficich pravni ramec pro opakované investice. Ke zpracovani udaju v téchto evidencich neni
vyzadovan vas souhlas, protoZe tyto Udaje jsou zpracovavany na zakladé smlouvy.

statni podpora stavebniho a penzijniho spofeni

V ramci zajisténi statni podpory stavebniho a penzijniho spofeni pfedava nase stavebni
spofitelna, resp. penzijni spole€nost, ministerstvu financi udaje o vasi smlouvé, véetné
identifikacnich udaj.

vyména informaci v pojistovnictvi

Systém vymény informaci o podezielych okolnostech (SVIPO, SVIPI Il), slouzi k zajisténi
plnéni zakonné povinnosti pojistoven pfi vyméné a sdileni informaci za u€elem kontroly a
prevence podvodného jednani (prevence a odhalovani pojistnych podvodu) prostfednictvim
spolegnosti SUPIN, s. r. 0., dcefiné spole¢nosti Ceské asociace pojistoven a Ceské kancelare
pojistiteld.

Systémy ELVIS a Perzistence umozniuje pInéni zdkonné povinnosti pojistoven zajisStovat
vzajemnou vyménu a sdileni informaci o pojistovacich zprostfedkovatelich za ucelem
prevence a odhalovani protipravniho jednani. Vykon této povinnosti pfenesly pojistovny, které
jsou &lenem Ceské asociace pojistoven, na tuto asociaci.

Systém REDOS slouZi k zajisténi pInéni zakonné povinnosti pojistoven zajistovat vyménu a
sdileni informaci za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho
jednani. Vykon této povinnosti prenesly pojistovny, které jsou ¢lenem Ceské asociace
pojistoven, na tuto asociaci.
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VSichni U¢astnici systému SVIPO, SVIPO I, ELVIS, Perzistence a REDOS se tak stali
spole¢nymi spravci ve vztahu k osobnim udajum spravovanym témito systémy.

prijemci v ramci zajisténi pojisténi

Zaijisténi nékterych produktt, které vam nabizime — Zivotniho a nezivotniho pojisténi —
vyzaduje, abychom zajiStovnam a zajistnym brokerim pfedavali vaSe zakladni udaje, udaje
o produktech a sluzbach tykajici se pfisluSného pojisténi a finan¢nich informaci a dalsi
udaje (vase zdravotni Udaje). Kromé pobocek zajistovny v zemich EU tyto Udaje pfedavame i
do Svycarska a USA, a to na zakladé a v souladu se $titem EU-USA na ochranu soukromi a
rozhodnuti Komise o odpovidajici ochran& osobnich udaj ve Svycarsku. Udaje predavame
zajistovnam a zajistnym brokerdm na zakladé zakona o pojistovnictvi.

prijemci v ramci vymény informaci v oblasti dani

V ramci spoluprace v oblasti dgnijsme povinni poskytovat ministerstvu financi pfisluén{e
informace o nasich klientech. Udaje jsou pfedavany na zakladé mezinarodnich dohod CR,
resp. EU (napf. Dohoda FATCA). Informace o mezinarodnich dohodach jsou pfistupné na

www.mfcr.cz. Podrobnéjsi informace o této vyméneé jsou uvedeny na strankach www.csob.cz
v ¢asti Automaticka vymeéna informaci v dafiové oblasti.

poskytovatelé sluzby informovani o ucétu

Pokud jste tomu udélili souhlas, poskytneme udaje o vasem uctu poskytovateli sluzby
informovani o platebnim Gctu.

ad hoc prijemci
bez souhlasu

Nékteré organy verejné spravy a dalSi organizace jsou opravnény vyzadat si informace o
vas. Jde zejména o dohledovou &innost Ceské narodni banky, dale napf. o soudy, Policii
CR, garanéni fondy nebo zdravotni pojistovny. Udaje poskytujeme témto institucim vyhradné
jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si je umoziuje zakon. K pfedani udajli také dochazi pfi
postoupeni pohledavek.

na zakladé vaseho souhlasu

PFi na8i Cinnosti také vyfizujeme zadosti na poskytovani informaci tfetim stranam ve formé
referenci a konfirmaci. Vzdy tak ¢inime na vas$i zadost, resp. s vaSim souhlasem.

Automatizované rozhodovani

Pro poskytnuti nékterych nasich sluzeb pouzivame automatizovana rozhodnuti. Pokud
nechcete, abychom timto zpisobem vase udaje zpracovavali, nemusite v prvni fadé vibec o
sluzbu zadat ani zadavat Udaje do online formulara. Pokud tak ale uéinite, miizete se domahat
prezkumu vysledného rozhodnuti a dalSich prav, uvedenych v sekci Jaka mate prava?

Automatizovany proces také vyuzivame pfi plnéni pravidel proti prani Spinavych penéz.

Automatizované individualni rozhodovani je proces, kdy vasi situaci posuzuje a rozhoduje pocitag. Diky
tomu jsme schopni okamzité posoudit, zda na urcity produkt mate & nemate narok, popf. i za jakych
podminek, a tento produkt s vami i sjednat. Pro vas to znamena zejména komfort a Usporu ¢asu.
Automatizované zpracovani provadime také ke zmirfiovani a u¢innému Fizeni rizik legalizace vynosUl z
trestné &innosti a financovani terorismu, jak nam to ukladé zakon proti prani Spinavych penéz.
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Poskytnuti uvéru

Schvaleni uvéru, véetné ocenéni rizika, a pfipadné okamzité nacerpani finanénich prostfedkd, ¢inime
automaticky. V ramci tohoto automatizovaného procesu je nejprve provedena vase identifikace,

poté jsou sesbirany udaje slouzici jako nezbytny podklad k poskytnuti Gvéru, uskute¢ni se ovéfeni

v internich systémech a v Uvérovych registrech, pfipadné je vyuzita sluzba TelcoScore, a poté dochazi
k rozhodnuti o Gveéru, resp. k naerpani prostfedk(l. V ramci procesu jsou vyuzivany pfedschvalené
limity, diky nimz muazete ziskat avér jednoduseji. Automatizovany proces se také vyuziva v pfipadé
detekce a feSeni problému se splacenim.

Povinné ruceni

Povinné ruceni nasi pojistovny si muzete sjednat i pfes internet. V takovém pfipadé posuzujeme
informace, které zadavate do webového formulare, napf. SPZ vozidla, pojistnou dobu a vase
identifikacni udaje, a dalSi udaje o vas a daném vozidle, které si na jejich zakladé dohledame. Mame
program, ktery na zakladé vSech téchto udaju uréi cenu pojisténi a dal$i podminky, a umozni vam
pojisténi si za stanovenych podminek rovnou sjednat, popf. vam sdéli, Ze sjednani povinného ruceni
neni mozné. Pro vas ma tento proces vyznam, Ze si muzete rychle a online udélat pfedstavu o tom, na
jaké podminky mate narok, a smlouvu o povinném ruceni s nami pfipadné rovnou uzavfit. Dasledek
pro vas je, ze pocita¢ automaticky rozhoduje o téchto podminkach, nebo muize rozhodnout i o tom, Ze
smlouvu s vami nem{zeme uzavfit.

Jaka mate prava?

Vase udaje zpracovavame transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na
pristup ke svym udajim, na vysvétleni, pfenos udaju, jakoz i dal$i prava, pokud se domnivate,
Ze zpracovani neni v poradku. Mate pravo podat namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu, resp. pfimého marketingu. Také muzete podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udajt.

Vase prava vyrizujeme obecné bezplatné. Dovolujeme si vas v§ak upozornit, ze mame pravo
pozadovat pfiméreny poplatek za vasi zadost nebo ji odmitnout, pokud je vas pozadavek zjevné
nedivodny nebo nepfiméreny, zejména protoze se opakuje. V pripadé potireby vas mizeme
pozadat o poskytnuti dodateénych informaci, napf. k potvrzeni vasi totoznosti. Sva prava
miuzete uplatnit nejlépe na pobocce nebo v obchodni siti vaSeho spravce. Vas spravce muze
nabizet i jiné snadné zpusoby, kterym prava uplatnit: typicky v internetovém bankovnictvi

nebo jinych elektronickych portalech, nebo e-mailem s vasim elektronickym podpisem. Mlzete
nam také zaslat pfisluSnou zadost dopisem, na kterém bude vas podpis Urfedné nebo jinym
vhodnym zplisobem ovéien. V pripadé CSOB banky, pojistovny, stavebni spofitelny a penzijni
spoleénosti muZete zadost podat i na specializovanych pracovistich Postovni spofritelny, v CSOB
bance a Hypotecni bance i datovou schrankou. Na vasi zadost odpovime k tomu vhodnym
zptsobem. MGzeme ji vyridit napf. prostrednictvim elektronického portalu. Pokud si zvolite
doruéeni dopisem, radéji upozoriujeme, ze neneseme odpovédnost za obsah zasilky po jejim
odeslani. Vzdy se snazime v pribéhu nasi komunikace jednat tak, aby bylo zifejmé, jakym
zpUsobem vasi zadost vyfidime.

Pokud mate otazky, volejte na +420 800 023 003, jdéte na
https://lwww.csobleasing.cz/informace/informace-pro-zakazniky/zpracovani-osobnich-udaju
nebo nebo nam piste na osobni-data@csob.cz.
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https://www.csobleasing.cz/informace/informace-pro-zakazniky/zpracovani-osobnich-udaju
http://www.csob.cz/osobni-udaje
mailto:osobni-data@csoc.cz

Chcete mit prehled, které udaje o vas zpracovavame a jak s nimi zachazime?
Mate pravo po nas chtit potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, které se vas tykaji,
a prehled téchto udaju od nas ziskat. Dale mate narok byt informovani o Ucelech jejich
zpracovani, kategoriich, planované dobé ulozZeni, z kterého zdroje udaje mame a s kym je
sdilime, o vasich pravech na opravu, vymaz Udajll, omezeni jejich zpracovani, moznosti
vznést namitku u nas nebo podat stiznost u dozorového uradu, a o tom, zda dochazi k
automatizovanému rozhodovani a s tim souvisejici informace. Jsme opravnéni vas poprosit
0 upfesnéni, o jaké udaje nebo druhy informaci mate zajem. Za prvni kopii vypisu udaju si
nic neuctujeme, za dalSi kopie muZeme pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace. Své transakcni tidaje dostavate zasadné formou vypisu o
pfislusné sluzbé, kterou vyuzivate. Upozorfiujeme, Ze pfehled neobsahuje udaje, které nejsme
opravnéni poskytnout z dlivodu jejich povahy. Také nemusi byt zahrnuty Udaje, které nejsou
z povahy véci dale pribézné pouzivany, a tak nejsou okamzité dostupné. Nicméné i tato data
zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Mate zajem o opravu vasich udaja?

V pfipadé, Ze jsou osobni Udaje, které se vas tykaji, nespravné nebo nepfesné, samoziejme je
opravime. Udaje na vasi Zadost mizeme i doplnit, a to s pfihlédnutim k tceltim, pro které jsou
udaje zpracovavany.

Chcete, abychom vase udaje vymazali?
Mate pravo na vymaz osobnich udajl, které se vas tykaji, v nasledujicich pfipadech:

- Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je o vas shromazdili;

- Udaje zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu, ktery jste odvolal/a, a my tyto Udaje
nem(iZzeme zpracovavat na zakladé jiného pravniho divodu (napf. naseho opravnéného
zajmu);

- vznesl/a jste namitku proti zpracovani na zakladé opravnénych zajmu nebo vefejnych
zajmu nebo za U¢elem pfimého marketingu, jak toto pravo popisujeme nize;

- zpracovani je protipravni;

- vymazem musime splnit naSi pravni povinnost; nebo

- Udaje jsme shromazdili v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole€nosti na zakladé
souhlasu ditéte.

Dovolujeme si vas upozornit, Zze vymaz dat neprovedeme, pokud je zpracovani Udaji nezbytné
mimo jiné:
- ke spInéni pravni povinnosti nebo Ukolu provadéného ve vefejném zajmu;
- pro archivaéni ucely ve vefejném zajmu, nebo pro historicky a védecky vyzkum, pokud
z téchto divodl neni mozné pravo na vymaz poskytnout;
- pro zajisténi a uplatnéni pravnich narokd;
- projiny ucel, ktery je s pivodnim Gcelem slugitelny.

Chcete zpracovani svych osobnich udaji omezit?

Mate pravo, abychom zpracovani osobnich udaji omezili v nasledujicich pfipadech:

- pokud uplatiujete pravo na opravu, po dobu, nez ovéfime presnost udaju;

- zpracovani je protipravni;

- nadale osobni udaje pro pfislusné ucely nepotfebujeme, ale vy je vyzadujete pro zajisténi
a uplatnéni pravnich naroku; v tomto pfipadé omezujeme na dobu vami uréenou, jinak na
5 let.

- pokud uplatiujete namitku proti zpracovani zaloZzenému na nasich opravnénychzajmech nebo
na verejnych zajmech, po dobu, nez tyto udaje ovéfime.
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Omezeni znamena, Ze Udaje si ponechame, ale nebudeme je nijak zpracovavat, s vyjimkou
jejich archivace, pouziti pro ochranu nasich prav nebo prav tfetich osob, z divodu vyznamnych
vefejnych zajmu, nebo zplsobem, ke kterému jste nam udélili souhlas. Jakmile ddvod omezeni
pomine, muzeme omezeni zrusit, o éemz vas vyrozumime. Omezeni mlzete odvolat i
sami.Poté miZeme Udaje dale zpracovavat, miZeme ale mit i povinnost je smazat (napf.
pokud by se prokazala protipravnost jejich zpracovani).

Nechcete nebo nemiizete nam své udaje poskytnout?

Osobni udaje, které od vas pozadujeme, nam muzete odmitnout poskytnout. Pokud jde
ale o takové Udaje, jejichz poskytnuti vami je povinné, nemizeme vam souvisejici sluzbu
poskytnout.

Chcete si byt jisti, zda jsou vase osobni udaje v bezpeé€i?

S vaSimi osobnimi udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Chranime je v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické urovni dostupnych prostfedku.
Pokud by z jakéhokoliv divodu doslo k poruseni zabezpec&eni vasich osobnich Gdajl a hrozilo
by vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, budeme vas o této skutec¢nosti sami a
bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Nesouhlasite s nasim pravem zpracovavat vase osobni udaje?

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja (véetné profilovani), které
se vas tykaji, a které ¢inime

- na zakladé nami tvrzenych opravnénych zajmua nebo verejnopravnich ukoli nebo
€innosti (o které pripady jde, naleznete zejména mezi ticely zpracovani); v tomto
pripadé vase osobni Gdaje dale nezpracovavame, pokud neprokazeme, ze zde
existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi pravy
a svobodami, nebo pro zajisténi a uplatnéni nasich pravnich narokd;

- zauc€elem pfimého marketingu, tedy abychom vam mohli nabizet relevantni
produkty a sluzby; v takovém piipadé nebudou vase osobni udaje pro pfimy
marketing dale zpracovavany;

- pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

Namitky mazete podavat z divodu tykajicich se vasi konkrétni situace, tedy mizeme od
vas pozadovat jejich adekvatni zdlivodnéni.

Chcete své udaje ziskat nebo prenést jinam?

Mate pravo ziskat osobni Udaje a tyto Udaje pfedat jinému spravci za nasledujicich podminek:
- jedné se o osobni udaje, které se vas tykaji a které jste ndm poskytli,

- zpracovani je zaloZeno na souhlasu nebo pro u€ely smlouvy a

- zpracovani je provadéno automaticky.

PoZadované udaje vam pfedame ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. V pfipadé, Ze je to technicky mozné a je to vas pozadavek, pfedame udaje pfimo
vami uréenému spravci. V takovém pfipadé vSak neneseme odpovédnost za data odeslana
jinému spravci, protoze je nemame pod kontrolou. Dovolujeme si vas upozornit, ze vasemu
pozadavku nemusime vyhovét, pokud by jim byla nepfiznivé dotena prava a svobody jinych
osob (napf. cizi osobni udaje, obchodni tajemstvi) nebo dané udaje zpracovavame pro

vykon vefejnopravnich ukoll nebo €innosti. Také nemusi byt zahrnuty Gdaje, které nejsou

z povahy véci dale pribézné pouzivany, a tak nejsou okamzité dostupné. Nicméné i tato data
zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Své transakcni tidaje si mUzete
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stahnout v elektronické portalu.
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Chcete odvolat svij souhlas?

V ptipadech, kdy ke zpracovani vasich udaji vyZzadujeme vas souhlas, jste opravnéni tento
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich udajli (zejména
se bude jednat o udaje poskytnuté za u€elem marketingového zpracovani, udaje o zdravotnim
stavu nebo prficiny smrti, anebo biometrické udaje) po dobu, co byl tento souhlas vami platné
udélen, ani na zpracovani vasich udajl z jinych pravnich davodu, pokud se aplikuji (napf.
dodrzovani pravnich povinnosti nebo pro uéely nasich opravnénych zajmu). Dovolujeme si
upozornit, Zze z technickych divodu muze vyfizeni vasi zadosti na odvolani souhlasu trvat az
jeden mésic.

Chcete omezit pfimy marketing?

V pfipadé, ze vam od nas chodi obchodni nabidky, mizete se ze zasilani nabidek, popf. jen z
oslovovani ur€itymi kanaly, odhlasit nasledujicimi zplUsoby:

- pfimo v naSich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani;
- pokud jiz nechcete, abychom vam telefonovali, v ramci hovoru nam to feknéte;

- muzete nam také na nasi poboc¢ce nebo pisemné sdélit, ze si jiz nepfejete dostavat
nabidky.

Pokud si neprejete, abychom si pfedavali vaSe osobni Udaje za marketingovymi ucely ve
skupiné, tedy chcete omezit nebo odvolat souhlas se zpracovanim a sdilenim udaji ve
skupiné CSOB pro marketingové téely, zavolejte na 800 023 003, navstivte pobo¢ku nebo
nam napiste na osobni-data@csob.cz a my se vam ozveme zpét. Pro moznost ovéfovaciho
hovoru tedy uvedte své telefonni ¢islo. Nastaveni souhlasu si mlzete také zménit v nékterych
nasich elektronickych portalech, pokud mate v ramci naSich sluzeb do nich zfizen pfistup.
Sami si mlzete zvolit, zda chcete dostavat nabidky SMS, e-mailem, telefonicky, v listovnich
zasilkach, v elektronickych portalech nebo v mobilnich aplikacich.

Dovolujeme si upozornit, ze pokud omezite pfimy marketing, mizeme vas nadale kontaktovat
kvuli obsluze, tedy mizeme stale vyuzivat vas kontakt za u¢elem zasilani servisnich prav a
pro jiné ucely, nez je marketing.

Navstévnici nasich internetovych stranek mohou svUj souhlas se zpracovanim cookies odvolat
postupem uvedenym na pfisluSnych internetovych strankach.

Nesouhlasite s tim, abychom ve vasem pripadé automatizované rozhodli?

Pokud pro ucely poskytnuti sluzby automatizované rozhodujeme, nejsnadnéji takovému
zpracovani zabranite tim, Ze nepozadujete pfisluSnou sluzbu, resp. viibec neodeslete
Udaje pres webovy formular. | pokud tak ale uCinite, ale s vyslednym rozhodnutim nebudete
souhlasit, mazete uplatnit nasledujici prava:

- nalidsky zasah ze strany spravce — zajistime, aby pfislusné udaje vyhodnotila odpovédna
osoba

- prava vyjadfit svlj nazor — pfihlédneme k veSkerym vasim relevantnim nazordim

- pravo napadnout rozhodnuti — pokud vam nebyla moznost uzavfit smlouvu nabidnuta,
nebo vam podminky pfijdou neodpovidajici, rozhodnuti o téchto skute&nostech
pfezkoumame.
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Zminéna opatieni provedeme, jako v ostatnich pfipadech, na vasi Zadost. Tyka-li se vae
zadost konkrétniho rozhodnuti, prosime, abyste toto rozhodnuti a veSkeré souvisejici okolnosti

co nejpiesngji specifikovali (v jaké véci, kterého dne, apod.).

Stiznost k dozorovému uradu a dalSi zpisoby dohledu

Pokud jsme vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo zplsobem vyfizeni
vasi zadosti spokojeni, doporu€ujeme vam nejprve nas kontaktovat se zadosti o proSetreni
nebo podat podnét naSemu poveéfenci pro ochranu osobnich udaji. Kontaktni idaje naseho

povérence naleznete téz na Uvodni strané.

M(iZete podat stiznost k Uradu na ochranu osobnich tdajd. Kontaktni Gdaje na Gfad naleznete

na tvodni strané. Podrobnéjsi informace k podani stiznosti mizete nalézt na internetovych
strankach Uradu, popf. vam je Ufad muaze sdélit na uvedeném telefonnim Cisle. Dale se

muZzete domahat soudni ochrany.

O nas — kdo je skupina CSOB

Skupina CSOB poskytuje na tzemi Ceské republiky finanéni produkty a sluzby, zejména vedeni
uctd, zajisténi financovani pofizeni ¢i uzivani nejriiznéjSiho majetku, hlavné prostrednictvim
uvérua a leasingu, rtizna pojisténi, produkty pro zabezpeceni ve stafi nebo invalidité, zejména
formou penzijniho pripojisténi, financovani bydleni formou hypoték ¢i stavebniho spofeni,
kolektivni investovani a spravu majetku a také sluzby spojené s obchodovanim s akciemi

na finanénich trzich. Nase skupina je souc¢asti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC.
Nékteré nase sluzby jsou poskytovany ve spolupraci s obchodnimi partnery. Jedna se napriklad

o distributory €i vérnostni programy.

Seznam é&lent skupiny CSOB - spravct osobnich adaji a kontaktt

na povérence osobnich udaju:

Aktualni seznam &len(i skupiny CSOB najdete na www.csob.cz/skupina.

Nize naleznete kontakty na povéfence pro ochranu osobnich udaju:

nazev spolec¢nosti email

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.  dataprotectionofficer@csob.cz
(v retailovém bankovnictvi v CR pasobi

pod zakladnimi obchodnimi znackami

CSOB a Postovni spofitelna)

Ceskomoravska stavebni spofitelna, dataprotectionofficer@cmss.cz
a.s. (CMSS)
CSOB Asset Management, a.s., dataprotectionofficerAM@csob.cz

investi¢ni spole¢nost

adresa

Radlicka 333/150,

150 57 Praha 5

Praha 10, Vinohrad-

ska 3218/169

Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5
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CSOB Pojistovaci maklér, dataprotectionofficer@csoblpm.cz  Vymolova 353/3,

s.r.o. 150 00 Praha 5
CSOB Leasing, a. s. dataprotectionofficer@csoblea- Vymolova 353/3,
sing.cz 150 00 Praha 5

CsoB Penzijni spolecnost, a. s., ¢len dataprotectionofficerPS@csob.cz  Radlicka 333/150,
skupiny CSOB 150 57 Praha 5

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu dataprotectionofficer@csobpoj.cz  Masarykovo namésti

CsoB 1458, Zelené PFed-
mésti, 530 02 Pardu-
bice

Hypoteéni banka, a.s. dataprotectionofficer@hypotecni- Radlicka 333/150,

banka.cz 150 57 Praha 5

Patria Finance, a.s. dataprotectionofficer@patria.cz Jungmannova

745/24, 110 00 Praha
1

Top-Pojisténi.cz s.r.o. dataprotectionofficer@top-poijis- Lomnického
teni.cz 1705/9,140 00 Praha
4
USetieno.cz s. r. 0. dataprotectionofficer@usetreno.cz  Jemnicka 1138/1,
14000 Praha 4
USetfeno.cz Finanéni sluzby, a. s. dataprotectionofficer@usetreno.cz  Jemnicka 1138/1,

14000 Praha 47

E-mailovy a telefonicky kontakt na vSechny spole€nosti pro otazky tykajici se osobnich udaju je stejny:
800 023 003 a osobni-data@csob.cz.

Nasi obchodni partnefi

Nasimi obchodnimi partnery jsou distributofi produkt(l skupiny, dale pak partnefi programu CSOB
Premium, vérnostnich programd, napf. Svéta odmén a karty OnaDnes, partnerské pojistovny
spolegnosti Top-Pojisténi.cz a CSOB Leasing pojistovaci makléf i poskytovatelé asistenénich sluzeb.
Nasim strategickym obchodnim partnerem je Ceskéa posta.

Skupina KBC

Skupina CSOB je sougasti skupiny KBC. Skupina KBC je integrovana bankopoijistovaci skupina se
zameéfenim na fyzické osoby, malé a stfedni podniky a stfedné velké korporace a na oblast privatniho
bankovnictvi. Geograficky plisobi pfedevsim na svych domacich trzich v Belgii, v Ceské republice,
na Slovensku, v Bulharsku a Madarsku, ale také v Irsku a v omezené mife i v nékolika dalSich
zemich svéta. Hlavnimi spole¢nostmi skupiny KBC v Belgii jsou KBC Group NV, KBC Bank NV, KBC
Insurance NV, CBC Banque SA, KBC Autolease NV, KBC Securities NV a KBC Asset Management
NV. Vice informaci naleznete v seznamu spolecnosti skupiny KBC na https://www.kbc.com/en/our-
structure.
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Ve kterych zakonech muzete najit problematiku osobnich

(daja?

Pri zpracovani vasich udaju se fidime platnymi pravnimi predpisy, zejména obecnym nafizenim
EU o ochrané osobnich udaja, zakony upravujicimi povinnost mléenlivosti (napf. obéanskym
zakonikem, zakonem o bankach ¢&i zdkonem o pojiStovnictvi) a antispamovym zakonem, ktery
zabranuje zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni.

Hlavni pravni predpisy v oblasti ochrany vasich udajd (nebo které s ochranou udajl souvisi)

antispamovy zakon

evropska listina zakladnich
prav EU

FATCA

listina zakladnich prav a

svobod

MiFIR

narizeni o zneuzivani trhu

obéansky zakonik

obecné narizeni EU o
ochrané osobnich udaji —
GDPR

PSD2

zadkon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych obchodni sdéleni v e-
sluzbach informacni spole€nosti mailech, SMS

2012/C 326/02 ochrana osobnich udaju

Dohoda &. 72/2014 Sb.m.s. mezi Ceskoupovinnost banky s ohledem na
republikou a Spojenymi staty americkymi okontrolu  plnéni  darovych
zlep$eni dodrzovani danovych predpist vpovinnosti

mezinarodnim méfitku a zakon &. 164/2013

Sb. o mezinarodni spolupraci pfi spravé

dani

usneseni predsednictva CNR 2/1993 Sb. opravo na soukromi a ochrana
vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobodosobnich udaju
jako soucasti ustavniho potfadku Ceské

republiky

narizeni €. 600/2014 nafizeni a smérnice, které

o trzich finan¢nich nastroja zavadi  spole¢ny trzni a

a smérnice €. 2014/65/EU regulatorni rezim pro

o trzich finanénich nastroju poskytovani investi¢nich sluzeb
v EU

nafizeni €. 596/2014 manipulace s trhem

o zneuzivani trhu a smérnice ¢&.
2014/57/EU o zneuzivani trhu

zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik ochrana soukromi

nafizeni Evropského parlamentu a Rady  zakladni pfedpis pro
(EU) 2016/679/EU ochranu osobnich udaju,
platny pro EU

smérnice (EU) €. 2015/2366 o platebnich regulace platebnich sluzeb
sluzbach na vnitfnim trhu
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rozhodnuti Komise o od-
povidajici och[ané osob-
nich udaja ve Svycarsku

Stit EU-USA na ochranu
soukromi

zakon o bankach

zakon o DPH

zakon o doplnkovém
penzijnim sporeni

zakon o mezinarodni
spolupraci pfi spravé
dani

zakon o ochrané spotie-
bitele

zakon o podnikani na
kapitalovém trhu

zakon o pojistovnictvi
zakon o pojistovacich
zprostiedkovatelich
zakon o stavebnim spofeni

zakon o ucetnictvi

ZISIF

rozhodnuti Komise (EU) ¢. 2000/518/ES
0 ogpovidajl'ci ochrané osobnich udaja
ve Svycarsku

rozhodnuti Komise (EU) ¢. 2016/1250 o
odpovidajici urovni ochrany poskytované
Stitem EU-USA na ochranu soukromi

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty

z&kon €. 427/2011 Sb., o doplfikovém
penzijnim spofeni

zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni
spolupraci pfi spravé dani

zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tfebitele

zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu

zakon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

zakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostifedkovatelich a likvidatorech po-
jistnych udalosti

zakon €. 96/1993 Sb., o stavebnim spo-
feni

zakon ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi

zakon ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spole€nostech a investi¢nich fondech

rozhodnuti Komise (EU) o
odpovidajici ochrané osob-
nich uglajﬂ pfi jejich pfedava-
ni do Svycarska

rozhodnuti Komise (EU) o
odpovidajici ochrané osob-
nich udajl pfi jejich predava-
ni do USA

¢innost bank

zpracovani dafiovych udaja

¢innost penzijnich
spole¢nosti

mezinarodni vyména infor-
maci v oblasti dani

uvéroveé registry

¢innost obchodnikd
s cennymi papiry

¢innost pojistoven

zmocnéni k vypoctu bonusu/
malusu pfi sjednavani nékte-
rych druht pojisténi

ginnost stavebnich spofite-
len

zpracovani Ucetnich udajl

¢innost investi¢nich
spole€nosti

Ve vy$e uvedeném seznamu se nachazi i predpisy, které nejsou pro Ceskou republiku pfimo zavazné.
Jedna se predevsim o evropské predpisy, napf. MiFIR. Kde se v textu informaéniho memoranda
odvolavame na prava a povinnosti z takovych pravnich predpisl, pravo nebo povinnost nam vyplyva z
pFislugného pravniho predpisu, ktery uvedenou smérnici pro Ceskou republiku implementuije.
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Slovnicek pojmu

citlivy udaj

cookies

geolokace
opravnény zajem

osobni udaj

produkt

profilovani

prijemce

sluzba
spravce
subjekt udaji

ucel

zpracovani

zpracovatel

Udaj, ktery ma zvlastni povahu, jako je napf.
informace o vasSem zdravi &i biometricky udaj
umoznujici identifikaci osoby.

Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova
stranka ode8le do prohlizee. UmoZzZhuje webu
zaznamenat informace o vas$i navstéve, napriklad
preferovany jazyk a dal$i nastaveni. PFisti navstéva
stranek tak mulze byt snazSi a produktivnéjsi.
Soubory cookie jsou dllezité. Bez nich by prochazeni
Udaj o geografické poloze mobilu & pocitade
pfipojeného k internetu (at uz pfesné i na urovni
zeme).

Zajem spravce nebo tfeti strany napfiklad v situaci,
kdy subjekt (daju je zakaznikem spravce.

Informace o konkrétnim, identifikovatelném &lovéku.

Znamena bankovni, pojistovaci a dalSi produkty a
sluzby nabizené naSimi spoleCnostmi.

Automatické zpracovani vasich Gdaji slouzici
napfiklad k analyze &i pfedpovédi vaseho chovani
v osobnim i profesnim zZivoté, vaSi ekonomické
situace a osobnich preferenci.

Osoba, které jsou pfedavany udaje.

Znamena kteroukoliv ze sluzeb, které vdm nabizime,
véetné naSich produktl, sluzeb nabizenych online a
jejich podpory.

Osoba, ktera urCuje ucel a prostfedky zpracovani
osobnich Udajl; zpracovanim muze spravce povéfit
zpracovatele.

Ziva osoba, k niZ se osobni udaje vztahuiji.

Duvod, ke kterému spravce vyuziva vase osobni
udaje.

Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadgji
s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo v néjaké
evidenci.

Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni
udaje.
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