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Podminky havarijniho pojisténi vozidla ¢. HA/01/2026 (IOP)

Informace pro zakazniky, ktefi uzavreli havarijni pojisténi
CSOB Leasing, a. s. — Kooperativa pojistovna, a. s., VIG

A. Zdkladni informace o podminkdch pojisténi

1. Vozidlo financované na zakladé zakaznické smlouvy (Leasingové smlouvy nebo Smlouvy o Gvéru, dale jen zakaznickd smlouva) od spoleénosti
CSOB Leasing, a.s. (dale jen "CSOBL”), je pojisténo zafazenim do hromadné pojistné smlouvy uzaviené mezi CSOBL a Kooperativa pojistovnou,

a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,pojistovna” nebo ,pojistitel“). Vozidlo je zafazeno do pojisténi po celou dobu trvani zakaznické smlouvy.

2. Pojistnd smlouva tvofi spolu se VSeobecnymi pojistnymi podminkami (dale taky ,,VPP"), Informaénim dokumentem o pojistném produktu (,,IPID*),
témito Podminkami pojisténi (IOP), Pfedsmluvnimi informacemi, obéanskym zakonikem a zékaznickou smlouvou (dale jen "ZS") nedilny celek. Déle

uvedené informace predstavuji stru¢ny prehled podminek stanovenych v uvedenych smluvnich dokumentech, resp. pravnich predpisech.
3. Pocatek pojisténi je dan:

a) dnem a&asem, kdy CSOBL zafadi vozidlo do poji§téni zplisobem uvedenym v rdmcové PS, nebo

b) dnem a &asem zvolenym CSOBL jako pocatek pojisténi, pricem? tento okamiik nesmi predchazet datu a ¢asu zafazeni vozidla do

pojisténi zplisobem uvedenym v rdmcové PS.

4. 0Odchylné od Vieobecnych pojistnych podminek pro pojisténi vozidel RH-980/19_vs23 Cast A — Spoleéna ustanoveni pro pojisténi odpovédnosti,
havarijni pojisténi a doplrikovd pojisténi ¢l. 3 Preruseni pojisténi v pripadé vyrazeni vozidla z provozu je mozné preruseni pojisténi vozidel

pojisténych na zdkladé této RPS pouze v odlvodnénych pfipadech po dohodé klienta s pojistnikem a se souhlasem pojistitele.

5. Odchylné od Vieobecnych pojistnych podminek pro pojisténi vozidel RH-980/19_vs23 Cast A — Spoleéna ustanoveni pro pojisténi odpovédnosti,
havarijni pojisténi a dopliikova pojisténi ¢l. 8 nejsou po dobu trvani pojisténi vozidla zafazena do systému bonus/malus. Timto neni vyloucena

moznost indexace pojistného dle RPS mezi pojistitelem a pojistnikem.

B. Rozsah pojisténi

1. Pojisténi vozidla se vztahuje na Skody vzniklé nahodilou udélosti na pojisténém vozidle. Jedna se o kompletni pojisténi vozidla v rozsahu

vymezeném pojistnou smlouvou a VPP, které se vztahuje na Skody vzniklé:
. havarii,
. odcizenim,
. Zivelnou udalosti,
. vandalismem,

. poskozenim vozidla zvifetem = poskozeni nebo zniceni pojisténého vozidla nebo jeho ¢asti vzniklé nahodilou udalosti v disledku
pusobeni vnéjsich mechanickych sil pfi stfetu se zvifetem, ¢imz se rozumi vyluéné fyzicky kontakt zvifete s jedoucim pojisténym
vozidlem; poskozeni nebo zniceni elektroinstalace, brzdové nebo chladici soustavy zaparkovaného pojisténého vozidla zvifetem.

Zvitetem se rozumi kazdy Zivy obratlovec kromé ¢lovéka

2. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo na geografickém tuzemi Evropy a celém Gzemi Turecka, pokud nebylo v pojistné smlouvé

Ci Pfiloze o pojisténi dohodnuto jinak.

3. Neni-li v zékaznické smlouvé nebo v P¥iloze o pojisténi uvedeno jinak, je u nového vozidla pojistna ¢astka (déle jen “PC”) rovna cené vozidla vé.
vybavy uvedené v kupni smlouvé nebo na faktufe. Bylo-li vozidlo financovano jako ojeté, pojistuje se na tzv. obvyklou cenu a PC je rovna cené

vozidla uvedené v kupni smlouvé nebo na fakture. Stanoveni pojistné ¢astky:

Cena nového vozidla véetné jeho vybavy se stanovi v zavislosti na zakaznikovi, tj. u platcti DPH bez DPH a u neplétcti DPH v¢etné DPH. U ojetych
(pouzitych) vozidel se cena vozidla stanovi bez DPH pouze u platct DPH a jen pokud bylo vozidlo nakoupeno ve standardnim rezimu DPH, od

platce DPH. V ostatnich pfipadech se cena stanovuje v¢. DPH.
4. Pojisténi se sjednava v souladu s VPP se spoluti¢asti. Vyse spolutiCasti je uvedena na Pfiloze o pojisténi.

5. Dale je mozné hromadnou pojistnou smlouvou sjednat tato doplrikova pfipojisténi:

. vyhledovych skel (pojisténi skel vozidla se sjednava se spoluti¢asti 500 K¢ pii vyméné skla. V pFipadé opravy scelenim, nebo pokud dojde

k poskozeni pouze zrcadlovych skel zpétnych zrcatek, se spoluti¢ast neodecita),

. Celniho skla (pojisténi skel vozidla se sjednava se spolutcasti 500 K¢ pfi vyméné skla. V pFipadé opravy scelenim, nebo pokud dojde k

poskozeni pouze zrcadlovych skel zpétnych zrcatek, se spoluti¢ast neodecita),

. Urazové pojisténi v¢. fidice,



Public

. zavazadel,
. ndklad(i na ndjem nahradniho vozidla,
. rozsifené asistencni sluzby,
. GAP a GAP-U.
6. Odchylné od Vieobecnych pojistnych podminek pro pojisténi vozidel RH-980/19_vs23 se ujednava, ze pro Ucely této RPS se méni ustanoveni v
Casti B2 — Ostatni ustanoveni pro havarijni pojisténi vozidel a doplrikové pojisténi ¢l. 26 odst. 3 pism. a) na nasledujici: ,a) pneumatik;*“.
7. 0Odchylné od Vseobecnych pojistnych podminek pro pojisténi vozidel RH-980/19_vs23 se ujedndva, Ze pro Ucely této RPS se nepouZije ustanoveni
v Césti B2 — Ostatni ustanoveni pro havarijni pojisténi vozidel a dopliikové pojisténi ¢l. 26 odst. 10.
8. 0Odchylné od Zvlastnich pojistnych podminek pro dopliikové pojisténi skel vozidla H-364/19_vs23 se ujednava, Ze pro Ucely této RPS se méni
ustanoveni ¢l. 2 odst. 1 pism. b) na nasledujici: ,b) vSechna vyhledova skla pojisténého vozidla véetné skel v pevné, sklddaci nebo odnimatelné
stfeSe a zrcadlova skla zpétnych zrcatek s limitem 1 500 K¢,“

C. Pojisténi elektromobilti

Pojistovna nad ramec pojistnych podminek rozsifuje pojistné kryti pro osobni a nakladni automobily o celkové hmotnosti do 3 500 kg, motocykly,
tiikolky, ¢tyrkolky a obytna vozidla s pohonem Cisté na elektfinu (ne hybrid nebo plug-in) takto:

a) uhrada Skod z povinného ruceni zplsobenych na verejné nabijeci stanici nebo jejim pfislusenstvi pfi pfipojeni vozidla k nabijeci stanici nebo
jeho odpojeni od ni,

b)  dhrada Skod z havarijniho pojisténi zplsobenych na baterii vozidla zkratem nebo jejim prehiatim, havdrii, odcizenim nebo vandalismem,

c) odtah vozidla k nejbliZsi nabijeci stanici v pfipadé vybité baterie,

d)  pojisténi pfenosné nabijecky v¢. kabeld a dalSich doplrika k nabiti vozidla.

Rozsah pojisténi je platny za podminky sou¢asného sjednani rizik povinného ruéeni i havarijniho pojisténi u Kooperativa pojistovny.

Vice na: https://www.koop.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/pojisteni-elektromobilu

D. Pojisténi vozidel zvlastniho uziti

1. Vozidla taxi, vozidla pro pfepravu nebezpeéného nakladu a vozidla uréena k pronajmu ¢i ptjéovani je mozné pojistit dle podminek stanovenych v
rdmcové pojistné smlouvé (zpravidla navySenim zdakladni pojistné sazby havarijniho pojisténi). Pojistné sazby jsou stanoveny dle sazebniku
pojistitele platného v dobé zafazeni vozidla do pojisténi.

E. PInéni pojistitele
1. Ve smyslu VPP a ujednani v pojistné smlouveé vyplati pojistitel pojistné pInéni max. do vyse pojistné castky.

2. Vysipojistného plnéni pti totalni Skodé ¢i odcizeni stanovi pojistitel dle platnych VPP pojistné smlouvy, podminek havarijniho pojisténi a zakaznické
smlouvy.

3. Byla-li pojisténd véc poskozena, hradi pojistitel naklady na opravu obvykle v opravné doporucené pojistitelem. Pfi zjisténi rozsahu povinnosti plnit
ma pojistitel pravo vyZadovat pfi ¢astecnych Skodach predloZeni uétu za opravu.

4. Pojistény, event. zdkaznik, se na kazdé pojistné udalosti podili ¢astkou, kterd se nazyva spolutcast. Sjednana spoluucast je uvedena v Pfiloze o
pojisténi a Ize ji sjednat ve variantach:
a) fixni 5000 K¢,
b) 5%, min. 5000 K¢,
c)  fixni 10 000 K¢,
d) 10 %, min. 10 000 K¢,
e) 15 %, min. 15000 K¢.
5. V pfipadé, Ze na Pfiloze o pojisténi konkrétni vy$e spoluliasti uvedena neni, bude pfi nastalé pojistné udalosti stanovena pojistovnou na zékladé
sazby pojistného, ze které je pocitano pojistné.
6. Pojistné plnéni bude vyplaceno:
. na ucet doporucené opravny — a to se souhlasem CSOBL v pfipadech opravy poskozeného vozidla v opravné doporucené pojistitelem,
. zakaznikovi — a to se souhlasem CSOBL v pfipadech, kdy si zakaznik opravu poskozeného vozidla zajisti sam v autorizovaném znackovém
servisu a predloZi dariovy doklad a doklad o jeho zaplaceni,
. CSOBL — v p¥ipadé totalnich $kod véetné odcizeni,
o  (CSOBL -V ptipadé spornych zéleZitosti nebo na zadost CSOBL.

Pozndmka: Pro thradu pojistného plnéni na tcet ndjemce resp. opravny je nutny souhlas CSOBL (devinkulace), ktery je podminén véasnymi a
sprdvnymi uhradami leasingovych a pojistnych spldtek. Je -li CSOBL inkasovdno pojistné plnéni, podléhd vyuctovdni “ZS”.
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Pojistné a placeni pojistného

Vysi pojistného pro konkrétni vozidlo stanovi webova sluzba Pojistitele po zaddni vSech relevantnich informaci o vozidle a klientovi ze strany
CsoBL.

Pojistné je zahrnuto ve splatkach dle zakaznické smlouvy.

G. Postup v pfipadé pojistné uddlosti

=

Volejte Policii CR pokud:
. je pri dopravni nehodé nékdo zranén nebo usmrcen,
. je hodnota Skody na nékterém z vozidel v¢. pfepravovanych véci vy$si nez 100 000 K¢,
. doslo ke $kodé na majetku treti osoby (napf. nemovitosti, zaparkovana vozidla apod.),
. doslo k poskozeni nebo zni¢eni pozemni komunikace ¢i jejiho prislusenstvi (dopravni znaceni), obecné prospésného
zatizeni (napf. prejezdového zabezpecovaciho zafizeni) nebo Zivotniho prostredi,

. doslo k poskozeni neznamym pachatelem (vandalismus) nebo k odcizeni,

. nejsou Ucastnici dopravni nehody sami schopni bez vynaloZeni nepfiméreného Usili obnovit plynulost provozu,

Policii CR neni nutné volat, pokud vznikne $koda na vozidle v majetku teti osoby (do 100 000 K¢&), ale jeho fidi¢ mél na nehodé Gcast - napt.
vozidlo na leasing.

Radné vypliite tiskopis Zaznam o dopravni nehodé, opatiete jej podpisy ucastnikil dopravni nehody a uvedte, kdo je vinikem nehody.
Pojistnou udalost bez prodleni oznamte pojistiteli a dohodnéte si termin prohlidky s technikem pojistitele:

on-line prostfednictvim formulare na www.koop.cz.

telefonicky na infolince Kooperativy 957 105 105.

o T o

osobné na kterékoli pobocce Kooperativy nebo prostfednictvim smluvnich partnerd.

d pisemné na info@koop.cz.
Soucasné informujte pisemné, pripadné telefonicky CSOB Leasing, a.s. (www.csobleasing.cz, e-mail: pojistneudalosti@csobleasing.cz, tel.: +420
230029 111).

Po prohlidce vozidla technikem pojistitele zajistéte opravu servisu doporuceny pojistitelem.
Zaslete pojistiteli veskeré podklady, k jejichz dodani budete pojistitelem vyzvan.

V pfipadé pojistné udalosti prevysujici vysi Skody 50 000 K¢, doloZte pojistiteli souhlas leasingové spolecnosti s uvolnénim pojistného plnéni
(devinkulaci), o ktery mGzete zadat na vySe uvedenych kontaktech.

H. Reseni spori

Pojistna smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Pro soudni feseni spor z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné prisluiné soudy v Ceské republice.

Stiznosti Ize zasilat na niZze uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost pfijal, jakoz

i 0 zplsobu a Ihdté vyfizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel mad mozZnost obrétit se s pfipadnou

stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnictvi.

Pojistitel se pfi svém jednani fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, oprdvnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv.:

a)  mimosoudnifeSeni spotrebitelského sporu. Vécné pfislusnym orgdnem mimosoudniho feseni spottebitelskych sporl vzniklych z jinych druh(
pojisténi, nei ze Zivotniho pojisténi, je Ceskd obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/) nebo
Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. . (internetova adresa Kanceldie ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. u.:
https://www.ombudsmancap.cz/) nebo Sdruzeni eskych spottebiteld (internetovd adresa: www.konzument.cz) nebo Spottebitelského

ombudsmana (internetova adresa: www.OnlineMediator.cz ).

b)  alternativni feseni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostfednictvim platformy pro
feSeni sporu on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

I. Kontakt na pojistitele

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, PobFeZni 665/21, 18600, Praha 8 www.koop.cz
Tel. pojistovna: +420 957 105 105
Tel. asistenéni sluzba a linka pomoci fidi¢tim: 1224 (ze zahraniéi +420 266 799 779)

Pamatuijte!

Kazdy uéastnik silniéniho provozu je povinen dodriovat ustanoveni zdkona 361/2000 Sb., tj. zejména nesedat za volant po poiiti alkoholu a
navykovych latek, nesvérovat fizeni vozidla tomu, kdo nevlastni fidiéské opravnéni. Rovnéz nezapomente kazdou Skodni udalost neprodlené
nahlasit pojistovné. Nezapomeiite si pfed vycestovanim do zahraniéi zkontrolovat platnost zelené karty pro dany stat.
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Spravcem osobnich Gdaji ve vztahu k Pojistné smlouvé je spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem
Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod

sp. zn. B 1897. U¢elem je zpracovani osobnich tdajli pro spinéni zavazku pojistitele a jeho pravnich povinnosti z Pojistné smlouvy. Podrobné informace
o0 zpracovani osobnich Udaji (zejména o Ucelech, dobé, rozsahu nebo zplisobu prace s

nimi) jsou k nalezeni na strankach
https://www.koop.cz/ochranaosobnichudaju.
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