PRISTUPNOST SLUZEB
PRO OSOBY S OMEZENIM

UCEL DOKUMENTU

Tento dokument popisuje pfistupnost nasich sluzeb, tedy spoleénosti CSOB Leasing, a.s. (dale také ,CSOBL®) vigi
Vam, klientim a potencialnim klientiim, ve smyslu ustanoveni § 14 zakona &. 424/2023 Sb., o pozadavcich na
pFistupnost n&kterych vyrobkd a sluzeb (“Zakon”). Ve vztahu k CSOBL dopada tento Zakon na nize uvedenou finanéni

sluzbu a tzv. elektronické obchodovani.

Nejprve uvedeme vSeobecny popis dotCené sluzby a vysvétlivky nezbytné k pochopeni jejiho fungovani.
Pozn.: Jedna se o velmi obecny popis. Detailngji a zavazné je tato sluzba popsana ve smlouvach, obchodnich

podminkach, pfedsmluvnich informacich a dalSich dokumentech pfimo urenych k této sluzbé.

V dalSi ¢asti dokumentu predstavime nase prodejni kanaly, pfedevsim elektronické kanaly a také kamenné pobocky.

Nakonec popiSeme, jak sluzba splfiuje pozadavky na pfistupnost.

Preferujete-li obsah tohoto dokumentu slySet ve zvukové formé, zavolejte prosim na naSi Klientskou linku
+420 230 029 111. Na tomto telefonnim €isle nas také kontaktujte, budete-li mit podnéty na zlepSeni pfistupnosti nasich

sluzeb.

1. VSEOBECNY POPIS SLUZEB A VYSVETLIVKY NEZBYTNE K POCHOPENi FUNGOVANIi SLUZBY

1.1. POSKYTOVANi VAZANEHO SPOTREBITELSKEHO UVERU
Sjednani vazaného (neboli ugelového) spotfebitelského Uvéru znamena to, ze CSOBL Vam pujéuje penize
na pofizeni konkrétniho, Vami vybraného vozidla a Vy se zavazujete, Ze je ve splatkach vratite a zaplatite cenu

avéru (tj. uroky a dal$i pripadné poplatky). Uvéry se li§i podle zplsobu &erpani, splaceni, doby trvani &i ceny.
AUTOPUJCKA

o Po podpisu Gvérové smlouvy a pikazu k &erpani Vam CSOBL poskytne penize na Ghradu kupni ceny
nebo jejiho doplatku. Penize posleme bud Vam na ucet a Vy poté uhradite sjednanou kupni cenu
dodavateli, nebo CSOBL uhradi kupni cenu &i jeji doplatek dodavateli ptimo.

o Ve vSech pfipadech se jedna o spotfebitelsky Uvér s pevné sjednanou, pfesné danou dobou splaceni
a s pfedem stanovenou vysi jednotlivych splatek. Uvér Eerpate na piedem stanoveny udel (zpravidla
vozidlo nebo motorku).

o Urokové sazba se neméni po celou dobu trvani Gvéru. Dal$im nakladem pro Vas mohou byt poplatky.
Informaci o cené uvéru Vam poskytne ro¢ni procentni sazba nakladd (RPSN) a celkova ¢astka, kterou
je potfeba zaplatit.

o Mate pravo splatit spotfebitelsky uvér predéasné, a to kdykoliv, zcela nebo z&asti. CSOBL mé v pfipadé
pred€asného splaceni narok na nahradu nakladl, které ji vzniknou v souvislosti s prfedéasnym

splacenim, pokud bude takova nahrada nakladd ve smlouveé sjednana.
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o Autopuijcku Ize sjednat osobné na pobocce, pfipadné u nasich spolupracujicich partnerd napf.
autorizovanych prodejcl vozidel a motorek.

o V pfipadé Gvéru plati, Zze dFive, nez Vam CSOBL uvér poskytne, je spolednost povinna posoudit Vasi
schopnost splacet uveér (tzv. tvéruschopnost), tj. zejména posouzenim Vasich pfijma a vydaju.
Na posouzeni Vasi schopnosti splacet Gvér zavisi, zda Vam CSOBL uvér poskytne. Pfi posuzovani
uvéruschopnosti CSOBL nahliZi také do databazi, které umoziiuji posouzeni, jak plnite své dosavadni
dluhy.

o Od smlouvy o Uvéru mate téz pravo odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavreni.

o V pfipadé, ze nebudete platit své dohodnuté splatky fadné a v€as, mohou Vam byt uctovany uroky
z prodleni a dalSi naklady.

oV ramci smlouvy o Uvéru si mizZete sjednat pojisténi, zejména pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zplUsobenou provozem vozidla (tzv. povinné ruéeni) a havarijni nebo strojni pojisténi financovaného

predmétu.

VYSVETLENI NEKTERYCH DULEZITYCH POJMU

o Celkova vyse spotrebitelského uvéru je celkova vySe penéznich prostfedku, které Vam mohou
byt poskytnuty na zakladé smlouvy.

o Splatky urcuji, v jaké vysi, jak ¢asto a kolik plateb budete muset provést.

o Celkova ¢astka, kterou je potreba zaplatit je soucet Uvéru, Urokl a pfipadné dalSich nakladd
souvisejici s Vasim tvérem.

o Urokova sazba je procento, které uréuje, kolik zaplatite roéné navic (nezahrnuje poplatky).

o Roéni procentni sazba nakladi (RPSN) ukazuje, kolik skute€né souhrnné zaplatite za uvér a rok,
nejen urok, ale i véechny dalsi poplatky a naklady. Uselem RPSN je pomoci Vam porovnat riizné
nabidky.

o Vazany uvér je uvér ucelové urCeny na pofizeni konkrétniho pfedmétu (zpravidla vozidla nebo
motorky), ktery je uvedeny pfimo ve smlouve.

o Autorizace znamena potvrzeni urcitého Vaseho pravniho jednani v dané sluzbé.

o Autentizace znamena prokazani Vasi totoznosti v dané sluzbé.

o Elektronickym obchodovanim se rozumi sluzby poskytované na dalku prostfednictvim
internetovych stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni Zadost

spotfebitele s cilem uzavfit spotfebitelskou smlouvu.

1.2 ELEKTRONICKE KANALY A JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Spojit se s nami miizete bud navstévou nékteré z nasich kamennych pobocek (viz informace nize v sekci 1.4) nebo
na dalku prostfednictvim naSich elektronickych kanall jako jsou internetové stranky, e-mailem ¢&i telefonicky.
Nize shrnujeme podrobny pfehled nasich elektronickych kanald.

WEB CSOB LEASING

Na nasem webu https://www.csobleasing.cz/ v sekci Autopljcka si muzete v online kalkulaéce orientacné

spocitat splatky financovani pro Vase konkrétni pozadavky a odeslat nezavaznou poptavku. Na$i kolegové
specializovani na Autopljcéku Vam zavolaji, doplni s Vami potfebné detaily a pfipadné upfesni kalkulaci
financovani. S Vasim souhlasem pak zadost o financovani odeslou ke schvaleni.
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Nasledné se Vam kolegové ozvou, a to v obou pfipadech - jak schvaleni tak i zamitnuti. Bude-li Vase Autopujcka
schvalena, domluvime s Vami proces podpisu smlouvy a sdélime Vam instrukce k naderpani uvéru. Smlouvu
muZete podepsat prostfednictvim BankID nebo na nékteré z nasSich pobocek (pfehled pobocek zde najdete

v sekci 1.4 nize).

WEB CSOB

MlZzete nas kontaktovat také z webu Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., napf. ze stranky Autoptjéky

https://www.csob.cz/lide/pujcky/autopujcka nebo ohledné Katalogu auto-moto vyhod

https://www.csob.cz/katalog-vyhod.

ONLINE KALKULACKY U NASICH PARTNERU

Kalkulatku CSOBL najdete také na webovych strankach nékterych nasich partnerti jako napi. MG, Suzuki,
Kubota, SWM, a dal$i. Zatimco si prohlizite vozidla nabizena partnery, mizete si v kalkulace spocitat splatky
pro konkrétni vozidlo. Pokud se Vam podminky libi, odeSlete nezavaznou poptavku a budou Vas kontaktovat

nasi kolegové specializovani na Autoptjcku. Dal$i postup je stejny jako je popsano vyse.

KONTAKTNiI FORMULAR

Vase dotazy nam muzete napsat prostfednictvim kontaktniho formulafe a my se Vam co nejdfive ozveme.

https://www.csobleasing.cz/O-spolecnosti/Kontakty/Napiste-nam

TELEFONICKY

Zavolat nam muzete ve vSedni dny mezi 8:00-17:00 na nase Klientské centrum: +420 230 029 111.

KATALOG AUTO-MOTO VYHOD

Ve spolupraci s nasimi partnery nabizime akéni nabidky na vybrané znacky vozidel. Ty mohou zahrnovat napf.
zvyhodnéné financovani &i slevy na vozidla, a jsou uréené pro klienty CSOB a CSOB Leasing. Shromazdujeme
je v ucelené nabidce pod nazvem Katalog auto-moto vyhod, jehoz obsah obménujeme kazdé kalendaini
Ctvrtleti.

Aktudlni nabidku Katalogu vyhod si muzZete prohlédnout na https://www.csob.cz/katalog-vyhod. Zde nas také

muZete kontaktovat s poptavku zvyhodnéného financovani. DalSi postup je stejny jako v pfipadé klasické

Autopujcky (viz vyse).

Méte-li zajem o slevu na nové auto éi motorku a mate nainstalovanou bankovni aplikaci CSOB Smart, kliknéte
v ni na dlazdici Vozidla vyhodné na hlavni strance dole a jste v Katalogu vyhod. Tam si vyberte vozidlo
se slevou, o néjz mate zajem, a stahnéte si slevovy voucher. S voucherem v mobilu pak zajdéte za

autorizovanym prodejcem dané znacky, ktery Vam avizovanou slevu zapogita pfi nakupu vozu.

Slevy z Katalogu vyhod mohou vyuzit vSichni Aktivni klienti CSOB (zde se dozvite, kdo je Aktivnim klientem).
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1.3 KLIENTSKA ZONA

Klientskou zonou se rozumi internetova aplikace Mu;j eLeasing dostupna

na https://klientskazona.csobleasing.cz/, do niz se pfihlasite prostfednictvim pfihlaSovacich udajl, které od nas

obdrzite po uzavieni smlouvy na Vas smluvni e-mail a mobilni telefon. V klientské zéné mate k dispozici prehled
Vasich uzavienych smluv v€etné uzavieného pojisténi a predpisu splatek, tabulky umoreni ¢i pfehledu dluznych
plateb. Klientska zona také umoziuje zobrazeni smluvni dokumentace v elektronické podobé& a jejim

prostfednictvim mate moznost zadavat pozadavky a dotazy k Vasim smlouvam.

1.4 POBOCKOVA SiT

Nasich klientam i potencialnim klientdim jsou k dispozici kamenné poboc¢ky CSOBL, které naleznete po celé Ceské
republice. VétSina nasSich pobocek ma bezbariérovy pristup. Pfed navstévou doporucujeme nam zavolat
(+420 230 029 111) a schlizku si pfedem domluvit.

POBOCKY CSOB LEASING S BEZBARIEROVYM PRISTUPEM

o Brno, Milady Horakové 859/6

o Ceské Budégjovice, Lannova tf. 11/3
o Hradec Kralové, Collinova 573

o Karlovy Vary, Zavodni 391/96¢

o Liberec, tf. 1.maje 79/18

o Olomouc, Jeremenkova 1211/40b

o Ostrava, Hollarova 3119/5

o Pardubice, Tfida Miru 63

o Plzen, Americka 2487/60

o Praha, Vymolova 353/3

o Usti nad Labem, Mirové namésti 1/1
o Zlin, Dlouha 136

o Autosalon CSOB Leasing, Kostelecka 910, Praha 9 - také na$ Autosalon je bezbariérovy. Zajemci si

zde mohou pofidit ovéfeny ojety viz z operativniho leasingu CSOBL.

POBOCKA CSOB LEASING S ABSENCi BEZBARIEROVEHO PRiISTUPU

o Jihlava, Masarykovo nam. 1102/37 - tato poboCka nema bezbariérovy pfistup. Prosime, domluvte si

schizku pfedem a radi Vam budeme asistovat.
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2. POZADAVKY NA PRiISTUPNOST
Nase webové stranky jsou plné pristupné pro osoby s nize uvedenym omezenim:

o Osoby neslysici

o Osoby nedoslychavé

o Osoby bez hlasovych schopnosti

o Osoby s omezenym dosahem

o Osoby s rizikem spusténi fotosenzitivnich reakci

o Osoby s omezenym kognitivnhimi schopnostmi

Nase webové stranky jsou ¢aste€né pristupné pro osoby s nize uvedenymi omezenimi.

o Osoby se snizenymi motorickymi schopnostmi
o Osoby s barvosleposti

o Osoby s plnou &i ¢asteCnou ztratou zraku

Na zlepSeni prubézné pracujeme s cilem zpfistupnit nase webové stranky a dalSi kanaly klientské komunikace

na zlepSeni &i stiznosti, prosim poSlete nam je prostfednictvim tohoto formulare.

Dékujeme a prejeme Vam krasny den,

Vas CSOB Leasing

CSOB Leasing

jdeme vam naproti
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