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Politika CSOB Leasing — Oznamovani $kodlivého jedndani (Whistle Blowing)

1. Uvod

Tato politika vychazi z politiky skupiny KBC na ochranu oznamovatel( platné pro viechny cleny
skupiny KBC a upravuje pravidla pro oznamovani podezieni na spachani jakéhokoliv skodlivého
jedndni a pravidla pro ochranu osob, které takové oznameni ucini (ddle jen ,,oznamovatelé”).

Skupina CSOB vytvafi a rozviji firemni kulturu vyznadujici se estnosti a otevienosti, ve které maji
jakékoli osoby moZnost oznamit potencidlni podvod, zavazny prestupek nebo jiné Skodlivé jednani
v nejranéjsim mozném stadiu bez obav z postihu, a kdy si mohou byt jisti spravedlivym zachazenim
s jejich podnéty a jejich radnym prosetfenim.

Skupina CSOB ocekavd, Ze zaméstnanci a smluvni partnefi budou dodrzovat nastavena pravidla,
Ze budou pracovat loajalné a v dobré vife. Tato obecnd povinnost rovnéz zahrnuje zakladni
moradlni povinnost oznamit kazdé podezfeni na spachani podvodu, zavazného prestupku nebo
jiného Skodlivého jednani. Whistle Blowing je Ucinnym prostfedkem prevence a detekce, ktery
mobilizuje zaméstnance a smluvni partnery, aby bez obav a predsudk( informovali vedeni o
dlvodném podezieni na skodlivé jednani.

Tato politika vychazi také z pozadavk( evropské ,Smérnice EU 2019/1937 o ochrané osob, které
oznamuji poruseni prava Unie“, Zdkona o ochrané oznamovatell, mezinarodnich standardud a
zasad sprdvy a fizeni spolecnosti.

CSOB Leasing a.s. (dale jen ,,CSOBL“) se jako ¢&len skupiny CSOB hlasi k vy$e uvedenym hodnotdm.

1.1 Cile:
Cilem této politiky je poskytnout podporu oznamovatelim, ktefi vyjadfi své obavy ohledné
jakychkoli podezielych z nezadoucich udalosti, které jsou v rozporu se zakonem, pravidly skupiny
CSOB nebo mohou mit nepfiznivy dopad na podnikani nebo dobré jméno skupiny. Cilem je rovnéz,
aby skupina CSOB byla pIné v souladu s nejnovéj$imi pravnimi predpisy v této oblasti.

1.2 Definice pojmii
Poruseni: znamena jednani nebo opomenuti — v pracovnim kontextu, které porusuje povinnosti
uloZené zakony, predpisy, profesnimi standardy, internimi zdsadami, pravidly a postupy skupiny
CSOB nebo popira jejich predmét nebo ucel.
Whistle Blowing: je ozndmeni (interni nebo externi) vyhrazenému Gtvaru skupiny CSOB jakoukoli
osobou za ucelem k odhaleni poruseni.
Oznamovatel: je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ohlasuje poruseni vyhrazenému
Utvaru skupiny CSOB.
Vyhrazeny utvar pro vySetrovani: je provozné nezavisly Utvar nebo osoba zfizena v rdmci funkce
Compliance za ucelem pfijimani a monitorovani ozndmeni, které oznamovatel oznamuje v rdmci
téchto zasad.
Dobra vira: je pfesvédceni oznamovatele, Ze obsah ozndmeni je pravdivy a je podan v zajmu
skupiny CSOB, bez ohledu na osobni prospéch a neni zaloZen na osobni zati.
Odplata: jakykoli akt diskriminace, pomsty nebo obtéZovani, ktery je pfimo ¢i nepfimo ucinén
proti oznamovateli, jakoukoli osobou, za to, Ze ozndmil poruseni.
Ochrana: znamena véechny pfiméfené kroky podniknuté skupinou CSOB k zajisténi divérnosti
jména oznamovatele, jakoZ i opatifeni vynucend k ochrané oznamovatell pred odvetou a
finanénimi ztratami.
Pracovni kontext: informace o porusenich, které se vztahuji k pracovni ¢innosti a u kterych by
oznamovatel mohl byt vystaven odveté, pokud takové informace nahlasi.
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Rozsah

Osobni rozsah

Tyto zasady se vztahuji na oznamovatele, ktefi ziskali informace o porusenich v pracovnim

kontextu.

Tato politika se vztahuje také na oznamovatele, ktefi ziskali informace o Skodlivém jedndni v

pracovnim vztahu, ktery skoncil, nebo naopak teprve zac¢ina, béhem naborového procesu nebo

jinych pfedsmluvnich jednani. Opatfeni na ochranu oznamovatell se pfipadné vztahuji také na:

e Treti osoby, které jsou ve spojeni s oznamovatelem, a které by mohly byt v pracovnim
kontextu vystaveny ujmé, napriklad kolegové nebo ptibuzni;

e pravnické osoby, které oznamovatel vlastni, pracuje pro né nebo je s nimi jinak spojen v
pracovnim kontextu.

Vécny rozsah

Tyto zasady se vztahuji na jakékoliv skodlivé jednani, tj. vSechny druhy podvodid a zavaznych
prestupku tykajicich se hrubého poruseni nebo hrubého nedodrieni vnitinich pfedpist (napf.
pracovnich predpisl, etického kodexu, pravidel pro pouZivani komunikacnich prostredkd,
standardd skupiny €SOB, ¢i dalsich vnitinich predpis(), jako? i obecné platnych predpisti (pravnich
predpisli, Ucetnich zadsad, vyhlasek nebo pravidel o ochrané trhu, zneuZivani informaci v
obchodnim styku). Dale se vztahuji na poruseni bankovniho tajemstvi nebo miéenlivosti, prani
Spinavych penéz, krddeze, podvody, Uplatkarstvi a korupci atd.

Platnost téchto zdsad se vztahuje na vSechny zdvainé prestupky, a to jak obecného, tak i
provozniho ¢i finanéniho charakteru, vcetné pripadnych hrubych nedostatk(l ve finanénim
vykaznictvi a dalSich obdobnych prfipadl(. Jednd se o vSechny udalosti, které ohroZuji
divéryhodnost a povést skupiny CSOB.

Mimo rozsah

Ugelem téchto zésad neni zpochybriovat finanéni nebo obchodni rozhodnuti pFijatd skupinou
CSOB. Politika by neméla byt pouzivana k pfehodnocovani zalezitosti, které jiz byly Fedeny v rdmci
jinych postup(, pravidel nebo predpisti skupiny CSOB.

Zasady

Zakladni zasady

Oznamovatelé, ktefi maji podezieni, Ze doslo nebo by mohlo dojit k podvodu, zdvainému
prestupku nebo jinému Skodlivému jednani, maji moznost oznamit své podezieni bez obav z
jakychkoli negativnich dlsledkd.

Ochrana vsak nemuUZe byt poskytnuta osobam, které nejednaly v dobré vite, tzn., Ze podaly
smyslené oznameni pouze v Umyslu poskodit osoby, vici nimZ je oznameni sméfrovano.

VSechna oznamend podezieni na podvod, zavainy prestupek nebo jiné skodlivé jednani budou
posuzovdna spravedlivé, objektivné, prisné dlvérné a budou v pfimérené |h(té dikladné a
spravedlivé proSetiena.

Ochrana oznamovateld (vSeobecné podminky)
namovatelé budou mit narok na ochranu podle téchto zadsad za predpokladu, Ze:
e méli rozumné dlvody se domnivat, Ze informace o nahldasenych porusenich byly v dobé
hlaseni pravdivé a Ze tyto informace spadaji do oblasti plsobnosti této politiky a
e ozndmeni podali interné nebo externé v souladu s témito zdsadami.
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3.3 Ochranna opatreni
Jsou zakazany jakékoli formy odvetnych opatfeni proti oznamovatellm zejména v podobé:
e  pozastaveni nebo sniZzeni Urovné povyseni nebo pozastaveni Skoleni a vzdélavani;
e negativni hodnoceni vykonu nebo poskytnuti negativni reference o zaméstnani;
e uloZeni nebo vykon jakéhokoli disciplinarniho opatfeni, napomenuti nebo jiného trestu;
e natlak, zastraSovani, obtéZovani, diskriminace nebo nespravedlivé zachazeni;
e neprevedeni pracovni smlouvy z doby urcité na dobu neuréitou, kdy pracovnik mél legitimni
ocekavani, Ze mu bude nabidnuto trvalé zaméstnani;
e neobnoveni nebo predcasné ukonceni smlouvy na dobu urditou;
e poskozeni, véetné poskozeni povésti osoby (zejména v socialnich médiich), nebo financ¢ni
ztrata, véetné ztraty podnikani a ztraty pfijmu;
e  zarazeni na Cernou listinu, coZ mlzZe zpUsobit, Ze dana osoba nenajde zaméstnani v daném
oboru;
e  predcéasné ukonceni nebo zruseni smlouvy.

Oznamovatel ma pravo na informovani o prlibéhu vysetfovani, pokud to nenarusi vySetfovani nebo
neposkodi prava jinych osob. Nema vsak pravo na ziskani kopie materiald, které se tykaji vySetfovani,
zjisténi a prijatych opatreni.

Prislusné disledky (napf. disciplinarni fizeni nebo trestni oznameni) budou podle internich postupt
vyvozeny vUci osobam, které:

*  brani nebo se snazi branit oznameni;

e se chtéji pomstit oznamovatellim;

e zvaiuji zahdjit nepfijatelné fizeni proti oznamovatellm;

e porusi povinnost zachovavat mléenlivost o totoZnosti oznamovateld.
Dasledky budou vyvozeny i vici oznamovatelim, pokud se prokaze, Ze védomé uvedli nepravdivé
informace a budou stanovena opatieni pro nahradu skody vyplyvajici z takového oznameni.

3.4 Kanaly a postup podavani oznameni
Informace o porusenich Ize oznamovat prostfednictvim rlznych kandld hlaseni (internich nebo
externich) podle postupl uvedenych v téchto zdsadach.

MoiZnosti interniho oznameni:
MozZnosti interniho ozndmeni jsou uvedeny v interni politice CSOBL.

MoiZnosti externiho oznameni:
Pro externi oznameni je urena e-mailova adresa whistleblowing@csobleasing.cz, ktera je
zvefejnéna na webovych strankdch CSOBL www.csobleasing.cz v sekci ,O spole¢nosti“.
Pfijemcem oznameni z uvedeného formuldre jsou povéreni pracovnici Utvaru Compliance
CSOBL.

Opatreni pro pfijimani oznameni:
*  potvrzeni o pfijeti oznameni by mélo byt zaslano oznamovateli do 7 dn(l od pfijeti;
e urceny Utvar pro vysetfovani udrzuje komunikaci s oznamovatelem a v pripadé potreby
pozada o dalsi informace a poskytne zpétnou vazbu oznamovateli;
e ozndmeni jsou pravidelné monitorovana Utvarem Compliance;
e  Casovy ramec pro poskytnuti zpétné vazby oznamovateli nebo sdéleni vysledku vysetfovani
by nemél pfesahnout 3 mésice od oznameni.
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Ustni ozndmeni je moiné telefonicky a na Zadost oznamovatele prostiednictvim fyzického setkani s
povérenou osobou.

Povérend osoba vysetfovanim po Fadném posouzeni ptipadu miZe rozhodnout, Ze nahlasené poruseni
nevyzaduje dalSi nasledna opatreni a pfipad uzavre. V takovém pripadé je oznamovatel o rozhodnuti
a davodech informovan.

Stejny pfistup lze pouZit v pfipadé opakovanych oznameni, ktera neobsahuji Zadné smysluplné nové
informace o porusenich ve srovnani s predchozi zpravou.

3.5 Duavérnost, ochrana osobnich tdajli a vedeni zaznamu o hlasenich

Duvérnost

TotoZnost oznamovatele nelze bez jeho vyslovného souhlasu nikomu prozradit, kromé zaméstnancl
povérenych k pfijimani a reSeni oznameni. To plati také pro vSechny dalsi informace, z nichz lze
totoZnost oznamovatele odvodit.

TotoZnost oznamovatele a jakékoli dalsi informace odkazované na takovou osobu lze zvefejnit pouze,
pokud to vyZaduji pravni predpisy (napf. v pfipadé soudniho fizeni), mimo jiné za ucelem ochrany prav
dotcené osoby.

Ochrana osobnich udaju

Jakékoli zpracovani osobnich Udajl provadéné podle téchto zasad, vcetné jejich vymény nebo
predavani, bude provadéno v souladu s pravnimi predpisy EU, CR a zasadami skupiny KBC. Osobni
Udaje, které zjevné nejsou relevantni pro zpracovani konkrétniho ozndmeni, nebudou shromazdovany,
nebo pokud budou ndhodné shromazdény, budou bez zbytecného odkladu vymazany.

Vedeni zaznam o hlasenich
CSOBL vede zadznamy o viech pfijatych ozndmenich v souladu s pozadavky na ddvérnost. Oznameni
nejsou uchovavana déle, nez je nezbytné a primérené, aby byly splnény pozadavky stanovené témito
zdsadami nebo zdkonem.
Pokud je pro hlaseni pouZita nahravana telefonni linka ma CSOBL pravo dokumentovat oznameni:
. provedenim zdznamu konverzace; nebo
. prostfednictvim Uplného a presného prepisu konverzace. Oznamovatel ma moZnost
zkontrolovat, opravit a odsouhlasit prepis hovoru podpisem.
Pokud osoba pozadd o schlizku s pfislusnymi zaméstnanci pro Gcely podani oznameni, ma CSOBL pravo,
se souhlasem informatora, dokumentovat schlizku:
. provedenim zdznamu konverzace; nebo
. prostiednictvim zapist ze schlizky. Oznamovatel ma mozZnost zkontrolovat, opravit a
odsouhlasit zapis ze schizky podpisem.

3.6 Zodpovédné utvary a kontaktni mista

Compliance (jednotné kontaktni misto)
Vzhledem ke své nezavislosti je Utvar Compliance centralnim kontaktnim mistem, kde jsou pfijimany,
sledovdany a ukladany vSechny pfipady oznamovani Whistleblowingu.

Utvar pro vysetfovani

V CSOBL je Utvarem, ktery vysetfuje oznameni dle politiky Whistleblowingu, Gtvar Compliance.
Zastupci tohoto Utvaru se mohou obracet na oznamovatele za Ucelem ziskavani doplfujicich informaci
k Setfenému pripadu. Béhem vysetrovani je nutné za vSech okolnosti respektovat prava oznamovatelu
upravend v tomto pokynu, zejména uchovat v tajnosti identitu oznamovatele
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